Zmluva o poskytovani sluzieb

ICZ

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Zb, (Obchodny zakonnik) v zneni

Objednivatel:
ICO:

Sidlo:

DIC :

IC DPH :
Zastlpeny:
Bankove spojenie :
Cislo Gétu IBAN:

Zriadena:

{daleg len ,,Objednavatel™)
d

Foskytovatels
Zastupeny:

Sidlo

[CO

DIC pre DPH :
Bankové spojenie :

Cislo Gétu :
SWIF:
Zapisany;

Kontaking osoba:

{dalej len , Poskvtovatel™)

neskorsich predpisov

L.
Zmluvné strany

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach
17335795

Nemocniéna 2, 972 0] Bojnice

2021163276

SK2021163276

Mgr. Ivanom Gasparovic¢om, riaditel’

Statna pokladnica

SK 32 R1R0 0000 0070 0031 0360

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach, zriadena
Zriad'ovacou listinou zo diia 29. 11. 1991 v zneni Rozhodnutia zo diia
26.02. 2001 a Dodatku ¢. 1 zo dia 02. 01. 2003

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martinom Terkovi¢om, predsedom predstavenstva
Soblahovska 2050, 911 01 Trendin

36 328 057

SKT7120000162

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s..
pobocka zahraniénej banky

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

LINCRSKB

v obchodnom registri Okresného sidu Trenéin. oddiel: Sa, vlozka
& 10561/R

Ing. Alena Tkadikova, obchodna riaditel'ka, 032/6563 711

Il.
Zakladné¢ ustanovenia

| Poskytovatel' sa zavizuje, za dojednani cenu, zabezpetit' pre Objedndvatela pristup na

internetove]

adrese https://drgasistent.sk

{alebo inej Poskyvtovatelom zadefinovane)

zabezpelene) adrese) k softvérovému systému DRG asistent Specifikovanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenyceh v tejto Zmluve.

2. Objednavatel' sa zavizuje za spristupneny softvérovy systém DRG asistent zaplatit

Poskytovatel'ovi dojednant odmenu.

i

Zmluvné strany prehlasuji, Ze (daje uvedené v ¢lanku, 1. tejto zmluvy st ku diu uzavretia

zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zaviizuji, ze akékolvek zmeny Gdajov uvedenych
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6.

v clanku 1. tejto zmluvy ozndmia bez zbytoéného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuji, Ze osoby podpisujice tito zmluvu, si opravnené osoby na tento ikon.
Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je odborne sposobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

I11.
Predmet zmluvy a plnenie
Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 aZ 6 tohto
lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systému DRG asistent (https://drgasistent.sk).

Poskytovatel sa touto zmluvou zaviizuje, ze bude pre Objednavatel'a poskytovat’ previdzku
a vietky ¢innosti potrebné pre zabezpecenie funkénosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vyluénym majitel'om a na ktory vlastni vietky autorské prava.

Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujicich modulov:
a) Modul pre prehladné vyhladavanie v aktudlnom &iselniku medzindrodnej kilasifikacie
chordh
b) Modul pre prehladné vyhl'adavanie v aktuidlnom zozname zdravotnych vykonov
¢) Modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitalizaéného pripadu do DRG
skupiny a davkové zaradenie hospitalizatnych pripadov do DRG skupin, naditanie
davky v XML formate, alebo davky 274n, 274a.

Poskytovatel’ sa zavizuje pre Objednavatel'a zabezpetit' nasledovné sluzby:

a) aktivovat” a prevadzkovat' pristup k softvérovému systému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre celli nemocnicu

b} poskytovat produktovii podporu (maintenance) a uzivatel'skid priruéku

¢} v ramei produktovej podpory Poskytovatel' zabezpeéi legislativnu aktualnost
a nasledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v silade s verejne
dostupnymi  podkladmi, ktoré si nevyhnutné pre zabezpelenie legislativne]
aktuilnosti systému,

d) poskytovatel sa zavizuje zabezpelit' integraciu snemocniénym 1S AMIS/des,
pripadne poskytnidt' moZnost' integricie s nemocniénym IS tretej strany. Prace a
niklady na strane tretej strany (dodavatel'a nemocni¢ného IS) nie sit zahrnuté v cene
za poskytovanie sluzby,

Poskytovatel zabezpedi garanciu 95 % dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
v tyzdni, 365 dni v roku.

Poskytovatel' sa zaviizuje poCas platnosti Zmluvy riesit pripadné problémy dodavanych
sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy znemoziujice, alebo obmedzujice
pouzivanie systému zo strany Objedndvatel'a), promptne tak, aby bola zabezpeéena garancia
min. 95% poskytovania sluzieb v zmysle ¢l. Il bod 5. Osobitné poriadavky nad rimec
sluzieb, ktore s predmetom tejto Zmluvy budii riedené formou dodatku k Zmluve. alebo
samostatnou objednavkou.

V.
Postup vyziadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane Objednavatel’a, ktori
budi hlasit vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pricom poskytovatel
spristupni pre tri opravnené osoby Objednavatela pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov Objedndvatela je uvedeny v prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou
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siastou tejto Zmluvy. Oprivneni pracovnici si povinni vysledok servisného zasahu
validovat’ a prevziat’.

HelpDesk predstavuje zikaznicky pristup pre definovanie poZiadaviek Objednédvatel’a, ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek Poskyvtovatel'om,

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskyvinuté sluzby podl'a &lénku I11, tejto zmluvy predstavuje 490 € bez DPH (slovom
Styristodeviitdesiat eur bez DPH) na obdobie 1 mesiaca. Cena sluFieb sa fakturuje mesacne,
vidy k poslednému diu prisluiného kalendarneho mesiaca.

Plnenie nad ramec predmetu Zmluvy, definovaného v &1, 111 Zmluvy sa spoplatiiuje hodinovou
sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom Zest'desiat eur bez DPH) a uskutoéni sa iba na ziklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripodita sadzba DPH v silade so zikonom o dani » pridane;
hodnoty, platnym v dent vzniku daiiovej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ Objednavatel' uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
v lehotach a sposobom uvedenym v tomto &lanku Zmluvy na zaklade faktir vystavenych
Poskytovatelom na bankovy uget Poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavizuje sprivne ystavené faktiry Poskytovatela, ktoré maju vietky
zakonom stanovené nalezitosti, uhradit najneskor do 14 dni odo dita vystavenia. V pripade
nespravngj alebo nedpinej vystavenej faktiry, mdze Objednavatel faktiru vratit
Poskytovatel'ovi na prepracovanie do 3 kalenddmych dni od obdrzania s uvedenim davodu
vritenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktiry, diiom doruéenia opravenej
faktiry Objednavatelovi.

VL.
Sankcie

Poskytovatel' ma pravo uplatnit’ si troky z omeskania voéi Objednavatelovi, ak Ohjednavatel
neuhradi faktiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyike 0,025 % z dlimej
sumy za kaZdy den omeskania.

Ak Je Objednavatel’ v omeskani s tihradou faktiry o viac ako 10 dni a Objednavatel neuhradi
fakturu ani v dodatognej 10 diiovej lehote po upozomeni Poskytovatelom, md Poskytovatel
pravo pozastavit' pristup Objedndvatela k softvérovému systemu DRG asistent ai do
zaplatenia neuhradenej faktiry,

Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvni pokutu voéi Poskytovatel'ovi, ak Poskytovatel’
neposkyvine sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovene] touto zmluvou, a to vo vyske
0,025 % za kazdy deri omeskania, zo sumy mesacnej platby. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeskanie sposobené z dovodov na strane Poskytovatela alebo ak Objednavatel
neposkytol Poskytovatel'ovi potrebni si¢innost’ definovand v &lanku VIIL tejto Zmluvy.

VIL.
Nevyhnutnd saéinnost’

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat Poskytovatelovi nasledujiocu  sGéinnost, ktord je
nevvhnutna na aspesné spinenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela:

a) Objednavatel' uréi opravnenych pracovnikov, ktori budi opravneni pozadovat
vykonanie servisu abudi povinni plnenie Poskytovatel'a validovat' a prevziar,
Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatel'a je uvedeny v prilohe & 1, kiora 8
neoddelitelnou st¢aston tejto Zmluvy.
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b) Objedndvatel’ sa zaviizuje poskytniit' PoskytovateTovi vietky informécie potrebné pre
sprivne a v&asné odstranenie problému.

Poskytovatel sa zavizuje, %e pracovnici vykondvajici servis budi pri plneni tejto Zmluvy
dodrziavat’ vieobecne platné predpisy o bezpeénosti price, interné predpisy Objednavatela
abudi sa riadit’ organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatel'a, na
ziklade pougenia Objednavatela.

V pripade, Ze Objednavatel' neposkytne potrebnii si¢innost stanovenii touto Zmluvou pri
realizacii ktorejkol'vek Casti plnenia Zmluvy, méZe Poskytovatel predlZit' termin plnenia
o dobu, pocas ktorej nemohol z uvedeného dévodu pokracovat v poskytovani sluzby, Ak
preukizatelne vznikne v tejto savislosti Poskytovatel'ovi koda, médZe si uplatnit’ nérok na jej
nihradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

Zmluvne strany sa dohodli, ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizacnych, ve
veciach validcie a preberania jednotlivych plneni podla tejto Zmluvy si:

a) za Objedndvatela: Ing. Gabricla Svejdova

b) za Poskytovatel'a: Be, Radovan Kosik

Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvne) strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutirnym organom zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dehodli na elektronickej komunikécii (poziadavka na servis, doplfiujice
informacie, navrh rieSenia, schvilenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskytovatefla,

Zmluvné strany si povinné zachovat’ mitanlivost o vietkych skutoénostiach, udajoch
a informaciach tykajucich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstya, a ktoré
s predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze tieto
informacie neposkytnii tretej strane bez pisomného sihlasu zmluvne] strany, ktorej sa
predmetné informécie tykaju.

Zaviizky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto Zmluvy az do doby, kym
tieto informacie mozu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informécii.

Poskytovatel' poskytuje Objednivatelovi ziruku na vietky sluzby dodané v ramci tejto
zmluvy poéas celého zmluvného vzt'ahu.

Riesenie prevadzkovych problémov
a) Poskytovatel' sa zaviizuje riesit prevadzkové problémy za tcelom zabezpetenia
dostupnosti sluzby.
b) O sluZbu riesenia prevadzkovych problémov Objednavatela poZiada Objednavatel
prostrednictvom aplikacie HelpDesk.
¢) Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového
problému — zavady alebo poskytnutie prijatelného riefenia
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IX.
Zaverefné ustanovenia

[ito Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2017. Zmluva je platnia odo dia podpisu
zmluvnymi stranami a (¢innost’ nadobida den po dni zverejnenia zmluvy v Centrilnom
registri zmldv,

Zmluvu je mozné ukon&it” vyluéne nasledovnym spdsobom:
a) uplynutim 6 — tich mesiacov.
b} wvzajomnou dohodou zmluvnych stran

Tate Zmluva moze byt doplnena alebo zmenend len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanvch Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran,

Vetahy zmluvnych stran, ktore nie s touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR,

Tato zmluva je vyhotovend v2 exempliroch, ztoho 1 pre Objednavatela al pre
Poskvtovatel'a.

[CZ Slovakia a.s. Soblahovska 2050, 811 81 Trendin ICD; 36 328 057
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Priloha €. 1
Zoznam opriavnenych pracovnikov Objednavatel’a na zadanie poZziadaviek cez systém

HelpDesk

Ing. Martin Drozd, martin.drozd(@hospital-bojnice.sk

3
2.
3. Slavomir Kaéinec , slavomir.kacinec(@hospital-bojnice.sk

ICO: 36 328 057
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