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SERVISNAZMLUVA

typ zmluvy: ,,Gold*
¢islo zmluvy: MED-2014-0186-Z

uzatvorena podPa § 269 ods. 2 zdakona ¢. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,Zmluva*)

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zastupena:

Clanok |
Zmluvné strany

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach
Nemocni¢na 2, 972 01 Bojnice

17335795

2021163795

SK2021163276

CSOB, a. s., pobocka Prievidza

4016013234/7500

MUDr. Jan Belansky, MPH, riaditel’

Odberatel’ zriadeny Zriad’ovacou listinou zo diia 29. 11. 1991 v zneni Rozhodnutia zo dia
26. 02. 2001 a Dodatku €. 1 zo diia 02. 01. 2003

(d’alej len ,,Odberatel™)

a

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Zapisana:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zastupena:

S&T Slovakias. r. o.

Apollo Business Center, Mlynské Nivy 43/A, 821 09 Bratislava
31349935

2020345591

SK2020345591

Vv Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
5021/B

Tatra Banka a.s.

2627844273/1100

Helena Horovcakova, prokurista

Adriana Opalkova, prokurista

Ing. Karol Sloboda, Business Unit Manager for Medical

(dalej len ,,Dodavatel™)
(Odberatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany* a jednotlivo ,,Zmluvna strana®)
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Clanok 11
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
poskytovani servisnej starostlivosti zo strany Dodavatela o0 nainStalovany RTG systém
Odberatel’a, typ: Multidiagnost 4 + injektor Angiomat 6000 PHILIPS, identifika¢né Cislo
systému: 166 108 003 (d’alej len ,Servis“ a ,Systém®), ktory je inStalovany na RTG
pracovisku odberatel'a: Nemocnica s poliklinikou Prievidza, Nemocni¢na 2, 972 01
Bojnice, Slovenska republika (d’alej len ,,Pracovisko®).

2.  Dodavatel sa zavizuje poskytnut’ odberatel'ovi servis, ktory zahriiuje nasledovné ¢innosti
a naklady, ktoré st sucastou Odplaty dohodnutej v tejto Zmluve:

a)  preventivnu udrZzbu Systému v poéte 3 pracovnych dni za kalendarny rok a v rozsahu
podla servisného manualu uréeného vyrobcom Systému a vSetky prace stymto
spojené;

b)  vSetky prace spojené s opravami Systému;

c) VvSetky dodavky nahradnych dielov v potrebnom mnoZstve, vratane dodavok
vékuovych vyrobkov (RTG-ziaric);

d) udrzZiavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej ¢asti Systému;

e)  zhfna servisny softwarovy Upgrade firmy Philips;

f)  elektrické revizie 1x roéne, v zmysle platnych pravnych predpisov;

g)  cestovné a vSetky néklady spojené s ¢innost'ou servisného pracovnika pocas vykonu
¢innosti uvedenych v bodoch a), b), c), d) a e), to znamena, Ze mimo dohodnutej
Odplaty za Servis nebudu v stvislosti s touto Zmluvou Odberatel'ovi fakturované
Ziadne naklady naviac, pokial nie je v tejto Zmluve definované inak.

3. Servis poskytovany v ramci tejto Zmluvy nezahfia najma:

a)  Servis na odstranenie problémov mimo Systému, na ktory je tdto Zmluva viazang;

b)  Specifické zmeny pozadované Odberatelom, alebo sluzby na odstranenie
nedostatkov fungovania Systému v doésledku jeho prevadzky v inom prevadzkovom
prostredi ako bol nainstalovany v ramci dodavky Systému aaky je znamy
Dodavatel'ovi;

c) indtaldciu, presun, odstranenie, modifikaciu, rekonfiguraciu alebo nahradu Systému;

d) opravy alebo sluzby nutné vykonat' v dosledku chybnej, nedbalej, ¢i zlej obsluhy
Systému, alebo jeho zneuZitia zo strany Odberatela vratane zlyhania Odberatel’a
dodrziavat’ pisomné instala¢né, prevadzkové a udrzbové instrukcie a Specifikacie;

e)  sluzby v désledku zmien vykonané v systéme Odberatel'om;

f)  sluzby potrebné vykonat' v dosledku nedostato¢nej podpory systému u Odberatel’a
alebo neoprévnenych zésahov do systému.

Clanok IIT
Miesto a ¢as plnenia

1.  Dodavatel sa zavdzuje poskytnit’ Servis na Pracovisku. V pripade, ze Cast’ Servisu nie je
mozné vykonat’ na Pracovisku u Odberatel’a, alebo by bolo vhodnejSie realizovat’ ju u
Dodavatel’a, alebo na akomkol'vek inom mieste, m6ze Dodavatel’ uskuto¢nit’ konkrétne
¢innosti aj na inom takto urcenom mieste, ktoré¢ ozndmi Odberatel'ovi.
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2. Odberatel’ sa zavizuje poskytnut Dodavatelovi vSetku stcinnost’ potrebnii pre riadny
a véasny vykon Servisu na Pracovisku, pripadne na inom mieste v sulade s odsekom 1
tohto ¢lanku ako aj zabezpecit’ a umoznit’ vstup zamestnancov Dodavatel’a, pripadne inych
0sob uréenych Dodavatel'om do priestorov Odberatela.

3. Odberatel’ je povinny upozornit’ Dodadvatela na potrebu vykonania opravy najneskor
v lehote 24 hodin od zistenia potreby vykonania opravy.

4.  V pripade potreby vykonania opravy je Dodéavatel’ povinny nastupit’ na vykon opravy do
24 hodin, okrem pripadu (i) ak sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, alebo (ii) na
vykon opravy je potrebny nahradny diel, suciastka alebo ina vec, ktorej obstaranie alebo
vykonanie trvd viac ako 24 hodin. O tejto skutocnosti bude Dodavatel’ informovat
Odberatel'a. Oprava zariadenia/i sa vykond Dodavatelom najneskdér do 72 hodin od
nahlasenia vady/poruchy v pracovnych diioch medzi 8:30 hod do 17:00 hod. V pripade
omeskania Dodavatel’a s vykonanim opravy, t.j. nedodrziavanie lehoty vykonania opravy
do 72 hodin od nahldsenia vady/poruchy podla predchadzajicej vety, je Odberatel
opravneny uplatnit’ urok zomeSkania vo vySke 0,1% denne Zzro¢nej ceny servisu
u prislusného zariadenia, tym nie je dotknuta povinnost Dodéavatel'a vykonat' opravu
v dodatocnej, o najkratsej lehote.

5. Neodstrénenie vady/poruchy dodavatelom v lehote 72 hodin po uplynuti lehoty na
nastUpenie vykonu opravy je podstatnym porusenim zmluvy.

6.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze terminy pre preventivnu udrzbu Systému (3 Gdrzbové dni)
v ramci tejto Zmluvy su nasledovné: marec, jul, november. Zmenu tychto terminov je
moZné uskutoc¢nit’ len vzajomnou dohodou oboch Zmluvnych stran. Takéto zmeny musia
byt dohodnuté vzdy vcas, aby nenarusili prevadzku u Odberatel’a.

7. VSetky préace a ¢innosti, ktoré si predmetom tejto Zmluvy, sa bud vykonavat’ prednostne
v pracovné dni avramci pracovnej doby (t.j. od 8.00 hod. do 17.00 hod.), pokial’ sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

8.  Po ukonceni konkrétnej ¢innosti Servisu alebo opravy vyplni servisny pracovnik formular
servisného vykazu (d’alej len ,,Vykaz*) a necha si ho potvrdit’ zodpovednym pracovnikom
RDG oddelenia azodpovednym pracovnikom oddelenia zdravotnickej techniky
Odberatel'a. Odberatel’ pri akejkol'vek servisnej alebo opravnej Cinnosti Dodavatela
zabezpeéi pritomnost’ zodpovedného pracovnika oddelenia zdravotnickej techniky, ktory
bude splnomocneny Odberatel'om na podpis Vykazu.

Clanok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Vpripade, ak vramci Servisu ddjde k vymene vadnych dielov za bezvadné, vsetky
vymenené vadné diely je Odberatel’ povinny vratit’ Dodévatel'ovi. V opacnom pripade ma
Dodavatel’ pravo vyfakturovat’ Odberatel'ovi cenu pouzitého bezvadného dielu.

2. Odberatel' sa zavizuje umoznit' servisnému pracovnikovi Dodavatel’a neruSeny vykon
Servisu a nesmie mu akymkol'vek sposobom branit’ v ndstupe na servisny zasah, napr.
z dovodu potreby ukoncit’ planované vysetrenia a pod.. V opa¢nom pripade ¢as, ktory bude
pracovnik Dodavatela cakat na vykon Servisu, je Dodéavatel’ opravneny fakturovat’ nad
rdmec Odplaty definovanej v tejto Zmluve, ato podla hodinovych sadzieb Dodavatela
platnych v ¢ase vykonavania Servisu pre rovnaky alebo podobny Systém.
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Odberatel’ sa zavizuje prevadzkovat Systém v sulade s jeho urenim a prisluSnymi
technickymi podmienkami stanovenymi pre jeho pouZivanie a su¢asne dodrziavat’ pokyny
Dodéavatel’a pre pouzivanie Systému, v opacnom pripade Dodévatel’ nenesie zodpovednost’
za skuto¢nost’, Ze je Systém mimo prevadzky po dobu dIhSiu ako je definované v odseku 5
tohto ¢lanku ako ani za iné stvisiace nasledky.

V pripade, ze Odberatel neposkytne Dodavatel'ovi sucinnost’” potrebnii na plnenie jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy, Dodavatel sa nedostava do omeSkania s plnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy a o ¢as, pocas ktorého Odberatel’ neposkytol stéinnost’ sa
predlzuji Dodévatel'ove terminy na plnenie.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze sa pokusi vykonat’ opravy RTG systému tak, aby pristroj bol
v prevadzke minimalne 90% pracovného casu, kde sa tento Cas vypocitava z pracovnej
doby 8 hodin denne a 248 pracovnych dni v roku.

Odberatel’ sa zavizuje, ze po dobu trvania tejto Zmluvy neumozni ziadnej inej osobe,
okrem Dodavatel'a a nim uréenych 0s6b vykondvanie servisnej starostlivosti pre Systém,
okrem pripadu ak s tym vopred vyslovi Dodavatel’ sihlas. V opa¢nom pripade Dodavatel’
nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré tym Odberatel'ovi vzniknu a je opravneny odstipit’ od
tejto Zmluvy. Rovnaké pravo ako podla predchadzajicej vety ma Dodavatel’ v pripade, ak
Odberatel’ uskutocni zmeny Systému (softvér/hardvér) bez predchadzajuceho pisomného
stihlasu Dodévatel’a.

Dodavatel’ podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, ze je drzitelom vSetkych potrebnych
opravneni na vykondvanie servisnej ¢innosti na zariadeniach zdravotnickej techniky, d’alej
Ze ma potrebné technické vybavenie a odborne zaSkoleny persondl na vykonavanie
predmetnej ¢innosti, ktory vlastni prislusné osved¢enia o odbornej spdsobilosti, a ktory je
priebeZne zaSkolovany v skoliacom stredisku spolo¢nosti Philips.

VSetky plnenia v ramci tejto Zmluvy budu uskutoénené v stlade so zndmymi a najnovsimi
technologickymi poznatkami vyrobcu Systému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovaniu Servisu bude branit’ prekazka,
ktord vznikla nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a bude jej branit’ v splneni jej
povinnosti podla tejto Zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
Zmluvna strana tato prekdzku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala alebo Ze by
v ¢ase vzniku povinnosti tito prekazku predvidala, prediZia sa terminy na poskytnutie
SluZieb definované v tomto ¢lanku o ¢as trvania takejto prekazky.

V pripade ak Odberatel’ bude mat” zaujem o poskytnutie sluzieb, dodanie tovaru alebo
0 inG ¢innost’, ktora nie je definovana v odseku 2 ¢lanku IT tejto Zmluvy, tieto budu
predmetom samostatnej objednavky, pripadne zmluvy a ich cena sa bude platit’ nad ramec
Odplaty.

Dodavatel’ nie je opravneny previest' vSetky alebo Cast’ svojich prav, povinnosti alebo
pohl'adavok z tejto zmluvy na ind osobu bez pisomného sthlasu odberatel’a.

Dodavatel' je renomovanym subjektom na relevantnom trhu, vtejto slvislosti ma
vypracovani vlastnt politiku firemnej filantropie a ztohto dévodu méZe poskytniat
odberatel'ovi dar v hodnote az 10% zo sumy ro¢ného objemu sluzieb podla tejto zmluvy.
Odberatel’ sa zavdzuje preukazat’ pouzitie daru uvedeného v bode 12. od dodavatela
v lehote 30 dni a zaroven zabezpecit' na svojej web stranke a v regionalnych médiach
propagaciu tohto daru v spojitosti s dodavatel'om.
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Clanok V
Odplata a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odplate za Servis v celkovej vyske 162 500,- EUR bez DPH
za obdobie 60 kalendarnych mesiacov, po¢nic datumom Géinnosti zmluvy (d’alej len
,»,Odplata®).

Dohodnuty roény pausél je 32 500,- EUR bez DPH, ¢o predstavuje 2 708,34,- EUR
mesacne.

Odberatel’ je povinny uhradit’ pausal na zéklade avsulade s faktdrou vystavenou
Dodavatelom. Dodavatel’ je opravneny vystavit' faktlru kazdy mesiac. Faktdry budd
vystavené Kk poslednému diu prislusného mesiaca, kde splatnost’ faktury bude 30 dni.
Nevystavenie faktury k poslednému diu prislusného mesiaca, nemé za nasledok zanik
prava Dodavatela faktiru vystavit’.

Pausal sa povaZuje za splateny pripisanim prislusnej sumy na ucet Dodavatel’a.

K dohodnutej Odplate, resp. mesaénému pausalu bude fakturovana DPH vo vyske podla
vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie .

V pripade ak bude ohrozena schopnost’ Odberatela splacat’ Odplatu a Pausal alebo ich
Cast’, je povinny na tito skutocnost’ bez zbyto¢ného odkladu upozornit’ Dodéavatel’a.

V pripade, Ze sa Odberatel’ dostane do omeskania s platenim akejkol'vek ¢asti Pausalu, je
Dodavatel' opravneny Gétovat’ mu aj Urok z omeSkania vo vyske 0,1% z dlZnej sumy, a to
za kazdy den omeSkania. V tomto pripade je Dodavatel’ opravneny prerusit’ ¢innost’ podl'a
tejto Zmluvy az do ¢asu kym Odberatel’ nespini svoje povinnosti. O tento ¢as sa predlZujd
lehoty na plnenie Dodavatel'a uvedené v tejto Zmluve.

Clanok VI
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie (5) rokov, ktoré za¢ina plynut’ diiom Gc¢innosti
zmluvy. Zmluva moze byt predlzovana ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, a to doru¢enim
pisomnej poziadavky niektorej zo Zmluvnych stran dorucenej druhej Zmluvnej strane, kde
Zmluva sa opitovne predizi o jeden (1) rok za tych istych podmienok ako je tu definované,
t.j. poskytovanie Servisu, kde Odplata za Servis je pauSalizovana odplata za vykon Servisu
na jeden rok. PoZiadavka na prediZenie Zmluvy musi byt doruéena druhej Zmluvnej strane
minimalne jeden (1) mesiac pred uplynutim ¢asu trvania Zmluvy, inak je neplatna.

Okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve, tato Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory je Zmluva uzatvoreng;

b) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran podpisanou oboma Zmluvnymi
stranami;

c) odstupenim od zmluvy z dévodov definovanych v tejto zmluve alebo v pripade, ak
niektord zo zmluvnych stran podstatnym sp6sobom porusi podmienky tejto zmluvy.
Odstupenie je uc¢inné odo dna dorucenia prislusného ozndmenia o odstupeni druhej
Zmluvnej strane. V pripade ak doslo k ¢o aj len Ciastocnému plneniu zo strany
Dodéavatel'a, nie je Odberatel opravneny odstipit od Zmluvy az do ¢asu, kym
neuhradi prislu$nu ¢ast’ Odplaty za takto poskytnuté plnenie Dodavatel’a a neuspokoji
vSetky ndroky Dodavatel’a, ktoré mu vznikna do ¢asu zaniku Zmluvy;
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d) vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran, priCom Zmluva modze byt vypovedana
ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran, najskér po uplynuti tretiecho roku jej platnosti,
okrem pripadov podstatného porusenia zmluvy a v pripade podla ¢l. TV odsek 6.
Dohodnutéa vypovedna lehota je tri (3) mesiace a za¢ina plynut’ prvym dilom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved” dorucena.

3. Zapodstatné porusenie podmienok zo strany Odberatel’a sa povazuje omeSkanie s Ghradou
Odplaty o dobu dIhSiu ako 3 mesiace.

Clanok VII
Oznamy a vzajomné komunikéacia

1.  Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek oznamy, poziadavky, objednavky, suhlasy,
reklamacie, pripadne ind komunikacia Zmluvnych stran (d’alej len “oznam’) vyplyvajuce
Z tejto Zmluvy budt uskutociiované:
a) pisomnou formou, tj. doporuenym listom prostrednictvom posty alebo
registrovanych kuriérov, alebo e-mailom,
b) budu adresované na nizSie uvedené dorucovacie adresy Zmluvnych stran, pripadne e-
mailové adresy.
2. Zmluvné strany si navzajom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre zmluvné ukony:

na strane Dodavatel’a:

Obchodné meno: S&T Slovakias. r. 0.

Sidlo: APOLLO Business Center Mlynské nivy 43/A,
821 09 Bratislava

Zodpovedna osoba:

Meno FrantiSek GaSparik, funkcia Service Manager tel.+421 2 58 273 111,

HelpDesk tel.+421 2 58 273 808

na strane Odberatel’a:

Obchodné meno: Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach
Sidlo: Nemocni¢na 2, 972 01 Bojnice

Zodpovedna osoba:  Bc. Vladimir Urbanec

Meno p. funkcia: vedici RDG, asistent tel.: 046/5112397

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruceny oznam sa povazuje vylucne ten, ktorého
dorucenie je preukazatel'né prostrednictvom posStovej navratky, potvrdenia o doruceni
zasielky od kuriéra, alebo potvrdenia o doruceni a prevzati e-mailovej spravy.

4.  Akékol'vek zmena adresy, poverenych zodpovednych o0séb a/alebo ich kontaktnych Gdajov
musi byt urobena pisomnym oznamom formou doporuceného listu, kde Zmluvna strana,
ktord vykonala zmenu, musi oznamit’ nové udaje a skuto¢nosti druhej Zmluvnej strane.
Druha Zmluvna strana musi pisomne potvrdit’ obdrZanie takéhoto oznamu. Kym Zmluvna
strana, ktor& vykonala zmenu, neobdrZi pisomné potvrdenie o obdrZani takéhoto oznamu,
za doruCeny oznam sa povazuje ten, ktory Zmluvna strana odoslala na dovtedy znamu
adresu ¢i iny kontaktny udaj.
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Clanok V111
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’
dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Zmluvu mozno menit’ len na zdklade vzadjomnej dohode oboch Zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych dodatkov k Zmluve, o¢islovanych podl'a poradia ich prijatia.

3. Pravne vztahy Zmluvnych stran zalozené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje
inak, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného z&konnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak
sa stanu neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouZiju ustanovenia,
ktoré st obsahom a ui¢elom najblizsie obsahu a Gcelu Zmluvy.

5. Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) vyhotoveniach. Kazda zo Zmluvnych strn obdrzi dve
(2) vyhotovenia.

6. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tato Zmluva bola spisana podla ich skuto¢nej vOle a na
zaklade pravdivych tdajov, bola nimi preé¢itana, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
ju vlastnoru¢ne podpisali. Zmluvné strany sucasne prehlasuju, ze tato Zmluva nebola
uzavreta v tiesni ani za inych jednostranne nevyhodnych podmienok.

Servisna zmluva ,,GOLD“ ¢. MED-2014-0186-Z Strana 7



