Dodatok & 1 k Zmluve & ZP - 2012003
o poskytovani sluzieb podpory pre aplikaéné programové vybavenie
uzatvorena podla § 269 a nasledujucich zékona &. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov

I.
Zmluvné strany

Objednavatel:  Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

Sidlo: Nemocni¢na 2, 972 01 Bojnice

Zastupeny: MUDr. Ladislavom Gerlichom, MPh, riaditel
1CO: 17335795

DIC: 2021163276

IC DPH: SK2021163276

Bankové spojenie: CSOB a.s. &.0¢tu: 4016013234/7500

Telefon: 046/5112101

Fax: 046/5416619

(dalej len ,,objedndvatel™)

a
Dodavatel’: ICZ Slovakia a.s.
Sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
Z?Stﬁpen}'/l Ing. Martinom Terkovi¢om, predseda predstavenstva a generalny riaditel
1CO: 36 328 057
1C DPH: §K2020180096
Bankové spojenie: CSOB a.s., €.Gctu: 611671153/7500
Telefon: 032/65 63 711
Fax: 032/65 63 754
Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Tren¢in, oddiel Sa,
vlozka 10561/R
(dalej len ,,dodavatel™)
IL.

Zakladné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa dohodli na podpisani Dodatku ¢. 1 k Zmluve ZP-2012003
o poskytovani sluZieb podpory pre softwarové riesenie  AMIS/DCS  (dalej len
,,dodatok®).
7 Na zéklade tohto dodatku sa pdvodna zmluva meni nasledovne:
I11.
Zmeny v zmluve

1. V &anku IIL ,,predmet zmluvy* sa rusi text odseku 2a a nahradza sa novym textom:

2a) produktovd podpora (maintenance) softwarovych rieSeni v rozsahu:



2.

I. odstrdnenie chyb SW rieSenia AMIS/DCS (1),(2),(3)

il. zapracovanie novych pozZiadaviek pre SW rieSenie AMIS/DCS
a SharePoint portdl kategérie (4): v rozsahu 25 CD za rok, ku ktorému
sa pripocita nespotrebovand kapacita zo Zmluvy ¢. ZP - 2012003 o
poskytovani sluzieb podpory pre aplikacné programové vybavenie
zroku 2012, podla clanku Il bodu 2a, casti ,ii" na zdklade
vyhodnotenia spotrebovanych kapacit za rok 2012, ktoré su sucastou
whazu prdc z obdobia december 2012 a predstavujii objem 20,46 CD

iii. metodickd podpora (5) '

V &lanku ITI. ,,predmet zmluvy*“ sa rusi text odseku 3d a 3¢ a nahradza sa novym
textom: i

3d) Doba reakcie a vyrieSenia chyb, poZiadaviek:

Je)

i. kategoria (1) — ZavaZnd chyba (urgent)

Opravenie chyby, pripadne prijatie docasného rieSenia umoznujiceho prevddzku systému
do max.24 hodin od prijatia poZiadavky.

ii. kategdria (2) — Chyba obmedzujuca prevadzku
Opravenie chyby, pripadne prijatie docasného rieSenia, ktoré vyriesi obmedzenie
prevadzky do 5 pracovnych dni od prijatia poZiadavky.

iii. kategoria (3) - Chyba neobmedzujuca prevdadzku
Opravenie chyby do terminu schvdlenom po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych strdn.

iv. kategoria (4) — Rozvojovd poZiadavka
Zapracovanie poZiadaviek do terminu urcenom podla dohody zmluvnych strdn.
Rozvojové poZiadavky (4) sa budu analyzovat'v spoluprdci so zodpovednymi pracovnikmi
objednavatela, ktori odsuhlasia navrhované rieSenie a odhad prdcnosti. Bez ich

odsuhlasenia pisomnou formou prostrednictvom aplikdcie HelpDesk nebude doddvatel
poZiadavku realizovat. Rovnaky schvalovaci postup sa dodrzZi v pripade, Ze doddavatel

chce vykonat' zmeny sofiware na zdklade podnetu iného zdkaznika alebo viastného.
v. kategoria (5) — Metodickd podpora
PoZiadavky metodického charakteru

Vykazovanie spotrebovanych kapacit na rieSenie chyb a zapracovanie pripomienok zo
strany doddvatela za dany mesiac sa uskutocni do 10. dna v nasledujiicom mesiaci.
Doddvatel sa zavizuje cerpat CD na realizdciu rozvojovych poZiadaviek zdkaznika
(kategoria 4) v rovnomernom rozsahu kazdy mesiac, pokial’ v HelpDesku existuju takéto
poZiadavky.

V ¢lanku III. ,,predmet zmluvy“ sa odsek 7 meni nasledovne:

On-site podpora predstavuje priame, osobné rieSenie technickych problémov oprdavnenym
pracovnikom doddvatela v mieste sidla objedndvatela.

V ¢lanku IV. ,plnenie predmetu zmluvy* sa rusi text odseku 1 a 2 a nahradza sa
novym textom:

Dodavatel je povinny v rdmci predmetu tejto zmluvy odstranovat’ funkcné chyby, ktoré
vznikli v suvislosti s pouzivanim dodaného sofiwarového rieSenia v sulade s technickou
dokumentdciou, na zdklade poZiadaviek na odstrdnenie chyb zo strany objedndvatela. Na
zaznamendvanie a riesenie problémov sofiwarového rieSenia sluzi aplikdcia HelpDesk na
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webovej stranke doddavatela (www.iczslovakia.sk). Dodavatel sa zavizuje poskytovat
u objedndvatela podporu prostrednictvom aplikdcie HelpDesk v pracovnych drnoch
v dase 8,30 — 15,30 hod.. Po nahldseni problému zo strany objedndvatela (oprdvnenej
osoby objedndvatela) sa dodavatel zavizuje zacat' prdce na rieSeni problému v lehotdch
stanovenych v ¢lanku IIL, odseku 3, pism. d) za podmienok uvedenych v odsekoch 2-5
tohto clanku zmluvy.

Doddvatel sa zavizuje poskytovat’ metodickii podporu, hot-line telefonickii podporu pre
objedndvatela v pracovnych dioch od 8,30 do 15,30 hod. na telefénnych cislach 032/65
63 752, 032/65 63 755, 0914 224 778 alebo 0911 262 188 v pripade, Ze ide o chyby
softwarovych rieseni kategorie (2)(3)(4) a (5). Na tel. islach 045/5368057 az & vylucne
v pripade, Ze ide o chyby softwarového riesenia kategorie (1). PoZiadavky kategérie (1)
si prijimané mimo pracovny cas a pocas vikendov a sviatkov 24h denne na telefonnych
Gislach 0914 224 778 a 0911 262 188. Osoby oprdvnené volat’ na uvedené tel. Cisla su
definované ako osoby oprdvnené uzivat' aplikdciu HelpDesk. Prijimanie poziadaviek 24
hod. denne na mobilnom tel. Cisle sa tyka iba poZiadaviek kategorie (1). PoZiadavky
ostatnych kategorii su rieSené prostrednictvom aplikdcie HelpDesk ako je uvedené
v ¢ldnku IV., odsek 2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdy zacaty telefondt predstavuje
minimdlne jednu 1/4 hodinu podpory zo strany doddvatela.

V ¢lanku IV. ,,plnenie predmetu zmluvy*, odseku 6¢ sa meni text nasledovne:

6¢) v pripade uskutocnenia zmien, modifikdcii alebo udrzby softwarového rieSenia inou

osobou, ako pracovnikmi doddvatela bez pisomného resp. e-mailového sihlasu
dodavatela,

V &anku VIL ,,cena a platobné podmienky“ sa rusi text odseku 1 a nahradza sa
novym textom:

Cena za poskytnuté sluzby podla predmetu tejto zmluvy (¢clanok III. zmluvy) predstavuje
v iihrne 27 060 € bez DPH (slovom dvadsatsedemtisicSestdesiat eur) na obdobie 1
kalenddrneho roka. Cena sluZieb podpory sa fakturuje mesacne v Ciastke 2 255 € bez
DPH (slovom  dvetisicdvestopdtdesiatpdt eur) vidy kposlednému diu prislusného
kalenddrneho mesiaca s lehotou splatnosti 30 dni odo dna vystavenia. Ku kaZdej fakture
bude prilozeny vykaz realizovanych sluZieb technickej podpory v danom mesiaci, ktory
bude odsihlaseny a schvdleny e-mailovou formou zodpovednymi pracovnikmi zmluvnych
stran.

V #anku IX. ,nevyhnutna stiéinnost’ objednavatel’a® sa rusi text odseku 1 a 2 a
nahradza sa novym textom:

Objednadvatel sa zavizuje poskytnit doddvatelovi nasledujucu sucinnost, ktord je
nevyhnutnd na vispeiné splnenie predmetu zmluvy zo strany doddvatela:

a) objedndvatel urci oprdvnenych pracovnikov, ktori budii oprdvneni poZadovar
sluzby Specifikované v predmete tejto zmluvy a budii povinni plnenie doddvatela
validovat a prevziat. Zoznam oprdvnenych pracovnikov objedndvatela je uvedeny
v prilohe ¢ 1, kiord je neoddelitelnou sucastou tejio zmluvy,

b) objedndvatel sa zavizuje poskytnit doddvatelovi vietky informdcie potrebné pre
sprdvne a véasné odstrdanenie problému,



¢) objedndvatel sa zavdzuje poskytmut' doddvatelovi potrebny pristup (vrdtane
vzdialeného pristupu) k miestu uZivania systému, ktory doddvatel bude potrebovat’
na splnenie predmetu tejto zmluvy,

d) objedndvatel sa zavizuje zabezpecit' spoluprdcu sprdavcu siete, pripadne dalSich
pracovnikov objedndvatela s ohladom na charakter rieSeného problému, tak aby
sa vytvorili podmienky na jeho uspesné odstrdanenie,

e) objedndvatel sa zavizuje zabezpecit doddvatelovi pristup klicencnym
programom, ktoré su nevyhnutné pre odstrdanenie problému,

/) vpripade servisného zdsahu na mieste, objedndvatel zabezpeci pritomnost
opravneného pracovnika objedndvatela (podla prilohy ¢. 1), a to minimdlne pri
zacati a ukonceni servisného zdsahu. ‘

Technické udaje a doplnujice podklady, ktoré si dodavatel vyZiada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, véasné a uplné splnenie svojho zavdzku, poskytne objedndavatel
pisomnou formou resp. e-mailom, ak bola pozZiadavka zasland e-mailom, najneskor do 5
kalenddrnych dni odo dna dorucenia pisomnej resp. e-mailovej poZiadavky doddavatela.
V pripade nemoznosti splnenia tejto poziadavky, je objedndvatel tito skutocnost’ povinny
bezodkladne nahldsit dodavatelovi.

V ¢lanku X. ,,0sobitné ustanovenia® sa rusia vSetky odseky a nahradzajia sa novymi
nasledovne:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizacnych, vo
veciach validdcie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy su:

a) zadoddvatela : Ing. Miroslav Svec

b) objedndvatela: Ing. Gabriela Svejdovd

Zmeny v osobdch zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane
Jformou doporuceného listu.

O zmendch v osobdch oprdvnenych pracovnikov (uvedenych v prilohe ¢. 1) je potrebné
informovat’ doddvatela pisomnou formou (doporuceny list, resp. e-mail, HelpDesk).

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikdcii (poZiadavka na servis,
dopliiujuice informdcie, ndvrh rieSenia, schvdlenie ndvrhu, ozndmenie o odovzdani
plnenia alebo o jeho testovani) prostrednictvom systému HelpDesk doddvatela.

Zmluvné strany su povinné zachovat micanlivost’ o vsetkych skutocnostiach, udajoch
a informdcidch tykajucich sa druhej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva,
a ktoré su predmetom Zdikona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavdizuju,
Ze tieto informdcie neposkytni tretej strane s vynimkou pripadnych subdoddvatelov
a zaistia ich primeranu ochranu a utajenie.

Zavdzky uvedené v odseku 5 tohto clanku platia aj po zaniku tejto zmluvy az do doby, kym
tieto informdcie moézu mat povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informdcii.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia
dodavatela samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kédu alebo
programovej konfigurdcie Specifikovanych komponentov. Doddvatel nezodpovedd za
Skodu, ktord vznikne v désledku poruSenia tohto ustanovenia zo strany objedndvatela.




8. Dodavatel poskytuje zdruku na vSetky sluzby dodané v rdmci tejto zmluvy v trvani 24
mesiacov

9. V ¢lanku XI. ,,zdverené ustanovenia® sa rusi text odseku 1 a 4 a nahradza sa
novym textom:

1. Tento dodatok sa uzatvdara na dobu urcitii od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013. Objednavatel je
povinny zverejnit’ tento dodatok na svojom webovom sidle bezodkladne po jej uzavreti.
Dodatok nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ od
1.1.2013. )

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené, sa riadia Obchodnym
zakonnikom a suvisiacimi pravnymi predpismi.

10. V ¢lanku XI. ,,zaverecné ustanovenia“ sa dopliia novy odsek:

Doddvatel sa zavizuje poskytnut objedndvatelovi legislativne upgrady dodanej SW
aplikacie, ktoré budu v sulade s odsekom 2d), clankom Il tejto zmluvy zarucovat
predovSetkym vcéasnii reakciu na zmeny pravnych noriem SR, vrdtane zdaviznych pokynov
UDZS, NCZI a usmerneni, ¢i inych zavdaznych pokynov ZP. V pripade objedndvatelom
preukdzaného porusSenia zdsad uvedenych v ¢ldanku 111, odsek 2d) zo strany doddvatela,
uhradi doddvatel objednavatelovi skody, ktoré mu tym vznikni. Za porusenie zdsad zo
strany dodadvatela sa vSak nepovazuju pripady, kedy doddvatel nemal moznost ziskat
dostatocne vcas a dostatocné mnozstvo informdcii, pripadne sucinnost zo strany MZSR,
UDZS, NCZI alebo ZP, pre zapracovanie novych prdavaych noriem, usmerneni
a zaviznych pokynov. Za poruSenie zdsad zo strany doddvatela sa tiez nepovaZujii
pripady, kedy pripadnii novii normu, usmernenie alebo zdvizny pokyn nebude napriek
vynaloZeniu usilia na strane doddvatela mozné z dévodu technologickych obmedzeni na
strane  SW aplikdcie zapracovat a doddvatel o takejto skutocnosti upovedomi
objednavatela v dostatocnom casovom predstihu a vynaloZi maximdlne silie pre ndavrh
nahradného rieSenia a minimalizdciu Skdd sposobenych danou situdciou.

II1.
Zmeny v prilohich

1. NeoddeliteI'nou sucast'ou tohto dodatku su nasledujice prilohy na prilozenom CD, ktoré
v plnom rozsahu nahradzaji pdvodné prilohy uvedené v Zmluve :

Priloha ¢.1 — Zoznam opravnenych pracovnikov objednévatel'a na zadanie poziadaviek
cez systém HelpDesk

Priloha ¢.2 — aktualizovana funkéna $pecifikacia

Priloha ¢.3 — vykaz prac za mesiac december 2012

IV.
Zavereéné ustanovenia

1. Tento Dodatok tvori neoddelitelnu sucast’ Zmluvy a bude podla vole zmluvnych stran
pripojeny ku vSetkym vyhotoveniam Zmluvy.



Ostatné ustanovenia Zmluvy vratane jej priloh, ktoré nie st upravené tymto Dodatkom
zostavaju v platnom pévodnom zneni.

Dodatok je vyhotoveny v §tyroch exemplaroch, po dvoch pre kazdi zmluvnu stranu.

Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze objednavatel' zverejni tento Dodatok na webovej
stranke objednavatel’a.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok precitali, jeho obsahu porozumeli
a sthlasia s nim a Ze Dodatok uzatvaraju slobodne, vazne a bez natlaku, na znak ¢oho

tento Dodatok podpisuju.



