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SUPERVIZNA ZMLUVA
& ST201017

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0. Nemocnica s poltklinikou

50 sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice Prievidza

konajuci Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatel spolonosti

1€0 31710549 pollo: 19 -07- 201

DIC 2020483982 7 -

1¢ DPH 5K2020483982 oo 5885 | renomn: 3
bankové spaojenie VUB, a.s., Kogice, &. (1. 1218 149 953/0200 Vybav. : Ref. .
Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom KoSice Tr-otittet:Sro; viotka-¢+-6435/V.

{d'alej iba dodavatel)
na strane jednej

a

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

so sidiom Nemocni¢na 2, Bojnice, 972 01
konajlici MUDr. Ladislav Gerlich, MPH, riaditel
1¢o 17335795

DIC 2021163276

1€ DPH SK2021163276

bankové spojenie VUB a.s., &.0.: 28133-382/0200
(d'alej iba objednavatel)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodni zmluvu o poskytovani sluZieb
v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni,
Clanok I - Ul zmluvy a ciele zmluvnych stran

1. Utelom tejto zmluvy je podrobna dprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych strdn pri poskytovani
sluzieb dodavatela objednavatel'ovi pre vybrané informacné technoldgie a uZivatelov informaéného systému
objednavatela.

2. Spolotnym ciefom zmluvnych strdn je zabezpeenie prevédzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technolégii a informacnych systémov uZivanych objednavatelom.

‘Clanok II - Predmet zmluvy

1. Doddvatel sa zavézuje prostrednictvom_gvojich zamestnancov a/alebo zmiuvnych partnerov dodavat
objednavatelovi sluzby na zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednévatela, resp.
na zabezpeCenie a podporu prevadzky vybranych informaénych technoldgif.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe &1 a &.2 tejto zmiuvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi d'alej dohodnutll odmenu
v dojednanych terminoch.

4. Akékolvek iné sluiby alebo ich rozsah, neZ uvedené v prilohe &1 a2 tejto zmluvy, méZu byt
zabezpefované dodavatelom po dohode, ato vyhradne na zdklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky &i daldej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objedndvky alebo zmiuvy.

Clanok III — Vyhlasenie zmluvnych stran

1. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spSsobilou na riadne a kvalifikované
zabezpeCenie sluZieb spojenych so zabezpeenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
Produkt OpenLIMS patri do produktovej skupiny StaproFONS.

2. Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze maji zaujem na vzdjomnej dihodobej spolupraci upravenej touto
zmiuvou a d'alej vyhlasuju, Ze maji dostatotné finanéné prostriedky na zabezpedovanie slusieb podia tejto
zmluvy a na Uhradu ceny dojednanej touto zmluvou.
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Dodévatel’ tymto vyhlasuje, #e mu nie je znéme, Ze by vo¢i nemu bolo zapotaté konanie ovyhlésenle
konkurzu na jeho maijetok. Dale; vyhlasuje, Ze vodi nemu nie je v pravnej moci Ziadne stdne rozhodnutie, Ci
rozhodnutie spravneho alebo iného Statneho organu na pinenie, ktoré by mohlo byt ddvodom na sidnu
exektciu, a Ze takéto konanie nebolo proti nemu zapodaté.

€lanok IV - Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostou,
potrebnym poctom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v sulade so zaujmami objednévatela.

2. Dodavatel sa zavézuje vykonavat vietky dCinnosti podfa tejto zmluvy v zhode s bezpeénostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budi doddvatefovi pisomne odovzdané a dodavatefom pisomne
potvrdené.

3. Dodavatel' iobjednévatel sa zavézuji stanovit za uUelom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatefom v oblasti posobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedni za tento vztah. Mend pracovnikov st
uvedené v prilohe &, 3 tejto zmluvy,

4. Dodavatel' sa zavazuje stanovit osobu zodpovedn( za plnenie zavazkov podfa tejto zmiuvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

5. Objednavatel sa zavédzuje stanovit' zodpovednych pracovnikov a poskytnit’ dodavatelovi vetku siicinnost,
nevyhnutné udaje a informécie potrebné na riadne pinenie tejto zmiuvy a umoZnit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v pinom rozsahu. V Case vykondvania prac podia tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavatela
pritomny na pracovisku objednavatel'a zodpovedny pracovnik objednavatela, v oddvodnenych pripadoch aj
mimo ramca beZnej pracovnej doby, u planovanych akcii po predchddzajlicej dohode.

Objednavatel' sa zavézuje umoznit’ vykondvat innost’ podla tejto zmluvy aj mimo beZnej pracovnej doby.

Objednavatel' sa zavazuje zabezpedit’ pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prisiusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prisludné pracoviska v miestach inStalacie technolégii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov po nevyhnutne nutny &as a nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, nezavadné a zdravie neohrozujice pracovné prostredie.

8. Objednavatel’ sa zavdzuje prijat’ plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajiicej
kvalite. Pokial’ objednavatel’ ani na zaklade pl'somného ozndmenia terminu odovzdania pinenia toto pinenie
bez akehokol’vek oddvodnenia nepreberie, ma sa zato, Ze plneme bolo odovzdané diiom, kedy sa tak podla
pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné ozndmenie musi byt adresované prislusnej zodpovednej osobe,
resp. osobe, ktord ju v ¢ase nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt’ preukazatelne dorucené.

9. Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodédvatelom zabezpelit' technické prostnedky, komponenty
. (hardvérove, softvérové) alebo sluzby, ktoré nie s predmetom tejto zmluvy a st nutné na zabezpelenie
sluzieb dodavatela, a to podla svojich moZnosti a na zaklade zddvodnenych poznadawek dodavatela. Pokial
tieto prostriedky nebudu zabezpeCené, dodéavatel' nezodpoveda za pripadné nepinenie ¢ obmedzené pinenie
poskytovanych sluZieb.

10. Objednavatel' sa zavézuje dodrZiavat’ ustanovenia autorského zdkona. Objednavatel berie na vedomle, Ze
dodavatel’ vykonéva implementaciu a poskytuje sluZby iba v prostredi legalneho softvéru, a e za uzivanie
nelegalneho softvéru objednévatelom nenesie dodavatel ¥iadnu zodpovednost.

11. Objednavatel’ je opravneny vykondvat zmeny v informaénom systéme. Pokial tieto zmeny budd mat
negativny dopad na sluzby zabezpecované dodavatelom, potom dodavatel nezodpovedad na pripadné
neplnenie ¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednévatel’ sa v takom pripade zavéizuje vyvolat’
rokovanie s dodadvatelom na zabezpecenie napravy.

12. Objednavatel’ sa zavézuje umozZnit’ dodévatelovi technicky a organizatne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objedndvatela za déelom plnenia &innosti a zavazkov dodavatela podlia
tejto zmluvy.

Clanok V — Miesto a terminy a preukazovania plnenia
Miestom pinenia sluZieb dojednanych podla tejto zmluvy si pracoviska objednévatela.

2. Miestom pinenia sluZieb, ktoré nie st viazané na pracovisko objednavatela (napr. konzultécie, Skolenia), st
pracoviska dodavatela, pokial' nie je dohodnuté inak.
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3. Doddvatel' sa zavdzuje vykonat pre objednavatela dohodnuté sluZby v dohodnutych termvu'nogh. Tsarml'.ny
pinenia sy predifené pri omegkaniach spdsobenych objednavatelom o &as zdrZania a zavie€ené meskanie.
Za zdrzanie spdsobené objedndvatefom je povafované aj meskanie platieb objednavatela za sluzby
dodavatel'a podla tejto zmluvy.

4. Terminy pinenia a spdsoby preukazovania dojednanych sluieb st uvedené v prilohe &.2 tejto zmluvy.

€lanok VI - Cena plnenia a platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavézuje za poskytnuté pinenie podia tejto zmluvy hradit’ dodavatelovi dohodnutl roénd
cenu bez DPH uvedend v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

2. Objednévatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cenne uhradi aj daf z pridanej hodnoty (DPH) vo
vyske stanovenej platnou pravnou (pravou k datumu uskutoénenia zdanitefného pinenia, ktora je dafiovym
dokladom d¢tovana.

3. Cena bude hradena objednavatefom v mesacnych platbach vo vyske jednej dvandstiny dohodnutej rofnej
ceny, ato vidy na zéklade faktiry, dafiového dokladu dodavatefa. Dodavatel je opravneny vystavovat
faktiry, dafiové doklady, k poslednému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzby poskytnutd.
Splatnost’ kazdej faktiry bude 14 dni odo dfia jej vystavenia.

4. Platby budi objednavatefom vykonavané bezhotovostne na Udet dodavatela, ktory bude vidy uvedeny na
prisludnej faktdre. Za defi Ghrady faktdry sa povazuje defi pripisania prisluénej Ciastky na aéet dodéavatela.

5. Objedndvatel’ sa zavézuje hradit dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s pinenim tejto
zmluvy, predovSetkym cestovné naklady dodavatela, priebezne po ich vynaloZeni. Naklady bud( hradené

objedndvatelom priebeZne na zdklade vystavenych fakt(r (dafiovych dokiadov) dodavatelovi. Cestovné
naklady dodavatefa nie st siastou dohodnutej roénej ceny.

6. Naklady na ubytovanie dodavatela spojené s pinenim tejto zmluvy budd priebeine vytctované faktirou
(darfiovym dokladom) objedndvatelovi v skutocnej vyike, maximalne vak do vy3ky 47 €/osoba/defi bez
DPH.

7. Servisné a indtalacné préce na technologickej a sietovej infrastruktdre, s vynimkou prac pri odstrafiovani
zavad podliehajicich zdruénému servisu a nahldsenych v zaruénej lehote, pokial nie si sicastou
dojednanych sluZieb podfa tejto zmluvy, budd Uétované podfa aktudineho cennika dodavatela.

8. Materialove naklady pri servisnych zésahoch mimo platnej zaruky jednotlivych komponentov budd hradené
objednévatelom na zaklade priebeZnej fakturacie, pokial' této sluzba nie je sugastou dojednanych sluZieb
podla tejto zmluvy,

9. Pokial' zmluvné strany dojednaji zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvéznosti na
objednavatefom vyZiadané zmeny v rozsahu a drovni dojednanych slufieb, modulov a licencii, potom
“sucasne dojednajii zmenu dohodnutej roénej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve,

10. Dodavatel je kazdorotne oprévneny jednostranne upravit vidy k 1. janudru daného kalendarneho roku
dohodnutd roénd cenu v zavislosti od “ohldsenej miery inflacie prechadzajiceho kalendarneho roku
publikovanej Slovenskym Statistickym Gradom.

Clanok VII - vysgia moc

1. Ziadna zo zmluvnych strdn nenesie zodpovednost’ za meskanie pri pineni zavézkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zaprifinené skutoénostami, ktoré nemohla zodpovedajucim spdsobom
ovplyvnit, vCitane pripadov vy3Sej moci, imyselného poskodzovania, pogiary, vypadku dodévky elektrickej
energie, povstania, vojny, zasahu viady alebo verejnych organov a pod.

2. Pokial' je niektorej zo strdn zabranené pinit’ svoje zavézky z niektorého z vy3sie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predi¥i lehotu pinenia dojednant touto zmluvou.

Clanok VIII - Ochrana osobnych tidajov a dévernych informacii

1. Dodavatel sa zavdzuje zachovdvatl micanlivost o vietkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela pri pineni zavézkov podla tejto zmluvy alebo v savislosti s nim. To plati predovietkym
o skutoCnostiach, o osobnych Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpeCenie osobnych Udajov v zmysle zdkona &, 428/2002 Z.z. v plathom zneni.
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2. Dodavatel' sa zavazuje, Ze nezneuZije akikolvek dGverni informéciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zAvizkov podla tejto zmluvy, a ani neumoZni toto zneuZitie tretej osobe.

3. Doddvatel sa zavézuje pine reSpektovat bezpe&nostné poziadavky objednévatefa na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov pacientov a klientov objednavatela.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov pacientov
a klientov objednavatel’a pred ich zneuZitim alebo Gnikom tychto dét prostrednictvom svojich zamestnancov.

5. Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajtici pri vykonu svojej prace do styku s osobnymi Udajmi
pacientov a klientov objednavatela boli naleZito pouceni o povolenom spdsobe nakladania s takymito ddajmi
a boli oboznameni s nésledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zékonnou Upravou a bezpefnostnymi
smernicami objednéavatel’a.

Clanok IX - Dugevné viastnictvo a obchodné tajomstvo

1. V3etky materidly v akejkotvek forme a d'alej my3lienky, koncepty, know-how alebo techniky vztahujdce sa
k pineniu tejto zmluvy ostévaji vo viastnictve dodavatela, Dodavatel’ povaiuje skutonosti, ktoré nie sii
tretim osobam beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to véitane obsahu tejto zmiuvy, a ma
zéujem na ich utajeni.

2. Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému uZivaniu tychto materidlov, myslienok, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju viastnd internd potrebu, pokial' neporusi podmienky ugivania dojednané v tomto
Clanku.

3. Objedndvatel’ neumozni akékolvek dialSie vyuZitie tychto materidlov, mySlienok, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajuceho pisomného sithlasu dodavatela.

4. Ziadna zo stran nebude bez predchddzajliceho pisomného stihlasu druhej strany zverejfiovat’ & inym
spdsobom  spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych
poradcov a ¢lenov persondlu, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvni
stranu vykonavajl pristusni odbornii &innost, a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu,

5. Povinnosti dodrziavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovori vtomto &lénku tejto zmluvy, sa
nevzt'ahujt na informécie, ktoré:
- sl alebo sa stani vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ne? porudenim ustanoveni tohto &lanku zo
strany prijemcu,
- sl prijemcovi zndme a boli mu volne ozndmené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budd nasledovne prijemcovi ozndmené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZadujl zo zakona.

6. Zmluvné strany sa zavézuji- dodrZiavat' vietky ustanovenia tohto &ldnku aj po ukondeni Gcinnosti tejto
zmiuvy.

Clanok X - Zodpovednost’ za vady

1. Dodavatel' zodpoveda objednavatel'ovi za $kody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
konanim. Dodavatel’ nesie zodpovednost’ za vadné pinenie a aj za omegkané pinenie.

2. Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciastocne, pokial sa preukéZe, Ze sa na vzniku Skody podiefal
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatefa alebo tretich osab.

3. Dodavatel' nesie vietku zodpovednost’ za konanie osdb, ktoré pousil v savislosti s plnenim tejto zmiuvy bez
ohfadu na to, ¢i ide o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych partnerov & iné
osoby.

Clanok XI - Sanké&né dojednania a zmluvné pokuty

1. Pokial' objednavatel meské s (hradou faktdr, je dodavatel opravneny poZadovat' na objednéavatefovi
zaplatenie Uroku z meSkania vo vyske 0,05% z diZnej Ciastky za kaZdy def meskania. Obidve zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny (rrok z omeskania je primerany.

2. Objednavatel’ je oprévneny kontrolovat’ pinenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciastkového nepinenia
zmluvy ma objedndvatel’ povinnost’ upozornit' pisomnou formou dodavatel'a na zistend skuto&nost neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami bude nasledovne dojednand dohoda o zaisteni napravy so stanovenim
terminu napravy. V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody, alebo pokial’ k dohode neddjde, je
objednavatel’ opravneny Uétovat’ dodavatelovi aj za Ciastkové nepinenie zmiuvnd pokutu:
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- neoddvodnené nevykonanie dohodnutej konzultacnej navitevy 16,50 € za 1 de.

3. Vpripade, Ze dodéavatel' nebude dodriiavat poas Ucinnosti tejto zmluvy podmienky stanovené touto

zmiuvou, dojedndvaji zmluvné strany zmiuvné pokuty v tomto rozsahu:

V pripade vypadku celého systému v asovom rozsahu viacej ako 24 hodin v pracovnych diioch je zmluvna
pokuta 33 € za kazd( d'alSiu cell hodinu nad 24 hodin v pracovnych dfioch.

V pripade Ciastoéného vypadkuy, t. j. vypadku jedného modulu dlhom ako 24 hodin v pracovnych dfioch, je
zmluvna pokuta 16,50 € za kazd( d'aldiu cell hodinu nad 24 hodin v pracovnych ditoch.

Vypadok, resp. dostupnost’ bude sledovana na poditadovej stanici umiestnenej vedla servera tak, aby bolo
zamedzeneé vplyvu chyb HW vypoltového systému.

. Vynimkou zo v3etkych ustanoveni odstavca 3. tohto &lanku zmluvy su pldnované odstavky z ddvodu Gdriby

alebo zmeny verzie systému. Odstavky budl planované po dohode oboch zmluvnych strdn minimélne 3 dni
pred planovanou odstavkou.

. Objednavatel nemd narok na uplatnenie zmluvnych pokit v pripade, Ze meska s Ghradou ceny podia tejto

zmluvy, a to ani so spétnou platnost'ou. To znamena, Ze po zaplateni diZznej &iastky nemé objednavatel’ narok
vyméahat' zmluvné pokuty z doby, kedy me3kal s hradou alebo Gihradami ceny pinenia podla tejto zmluvy.

. VSetky Ciastky zmluvnych pokit s uvedené bez DPH.

Clanok XII - Doba platnosti a G&innosti zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.
Této zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva pre aplikatny SW nadoblda Gcinnost’ od datumu podpisu preberacieho protokolu na dodévku
diela, na ktoré sa tato supervizna zmluva vztahuje.

Tato zmluva straca Ucinnost’ v tychto pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisand v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je Sestmesaéna a be¥i odo diia
dorucenia vypovedi druhej zmiuvnej strane.

- Dodavatel’ je opravneny odstdpit od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel’ meska s akoukolvek
platbou Uctovanou dodévatelom podla tejto superviznej zmluvy o viacej ako 3 kalenddrne mesiace.
Odstdpenie je Gcinné difom jeho dorucenia do sidla objednavatel'a uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej €innosti dodavatela, a to dfiom zéniku oprévnenia.

- V pripade zaniku objednavatel’a.

" Clanok XIII — Ustanovenia spoloéné a zavereéné

Akeékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi na takéto konanie.

Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia refimom Obchodného
zdkonnika (zakon dislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zékona (zékon &islo 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni).

Tato zmluva v rozsahu 6 stran (bez priloh) je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom
rovnopise obdri kaZzda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy su prilohy &islo 1 az 3:

- Priloha €. 1 - Rozsah sluZieb a cena plnenia pre aplikacny SW OpenLIMS,

- Priloha €. 2 - Popis sluzieb pre aplikaény SW OpenLIMS,

- Priloha & 3 - Pravidla stcinnosti a menovanie os8b.
V pripade, ak je niektoré ustanovenie zmluvy alebo sa z akéhokolvek dévodu stane neplatné, neldinné
alebo nevynutitelné (obsolentné), nema a ani nebude to mat' za nasledok neplatnost, neidinnost alebo
nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni zmiuvy. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere, reSpektujlic zasady
poctivého obchodného styku a dobrych mravov rokovat tak, aby bolo neplatné, ned&nné alebo
nevyniititelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo
&o moZno najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom (cel a zmysel zmluvy musi byt
zachovany. Do doby, pokial takito dohoda nebude uzavreta, rovnako v pripade, ak k nej vObec neddjde,
pouZiji sa na nahradenie neplatného, nelcinného alebo nevynititefného ustanovenia iné ustanovenia
zmluvy a ak také ustanovenia nie si, potom sa pouZiji ustanovenia slovenskych pravnych predpisov

Supervizna zmiuva strana 5 (celkom &)
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a instittitov, ktoré s upravené slovenskym pravnym poriadkom, priCom sa pouZiju také ustanovenia, ktoré
zodpovedaill kritdridm predchadzajlicej vety.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je Gcinné diiom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo ozndmend pisomne po uzatvoreni tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pGjde, pokial adresat zasielky si tito
nevyzdvihol, aj ked' bol o uloZeni zasielky riadne upovedomeny, a to ani v lehote 10 dni. Posledny defi lehoty
je diom dorucenia. Zmluvné strany dojedndvaji za pravne relevantny spdsob dorudenie pisomnosti
dorucenim faxovou spravou alebo elektronickou pogtou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo v budicnosti vzniknd z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou, budu rozhodované v rozhodcovskom konani v zmysle zékona
C. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani nezavislym rozhodcom STALEHO ROZHODCOVSKEHO SUDU
zriadeného pri ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA a MEDIACNA a.s. Trnavskd cesta 7, 831 04 Bratislava,
1C0: 35 862 882.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji a potvrdzu;ﬂ podpismi 0s6b opravnenych na rokovanie zmluvnych stran, Ze
si zmluvu riadne precitali, je im znadmy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tito
zmluvu uzatvaraji na zaklade svojej pravej a slobodnej véle a dalej vyhlasujd, Ze im k datumu podpisania
tejto zmluvy nie s zndme Ziadne skutoCnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavézkov podla tejto
zmluvy, tito zmluvu urobit’ neplatnou alebo neicinnou, alebo zmarit' jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve
spoloCne deklarovali.

Za dodavatela Za objednavatela

Supervizna zmiluva
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PRILOHAGC 1
SUPERVIZNE)D ZMLUVY ¢. ST201017

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0,

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajlci Ing. Jan Nezkusil, riaditel' a konatel’ spoloCnosti

I1CO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SI§2020483982

bankové spojenie VUB, a.s., Kosice, €. (. 1218 149 953/0200

Spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom KoSice 1., oddiel: Sro, vioZka ¢.: 6435/V.
(d'alej iba dodavatel’)

na strane jednej

a

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

so sidlom Nemocni¢na 2, Bojnice, 972 01
konajuci MUDr. Ladislav Gerlich, MPH, riaditel
1¢o 17335795

pIC 2021163276

1€ DPH SK2021163276

bankove spojenie VUB a.s., &.0.: 28133-382/0200
(d'alej iba objednavatel’)
na strane druhej

uzatvéraji medzi sebou obchodnu zmiuvu o poskytovani sluZieb, sicast'ou ktorej je tato priloha.

ROZSAH SLUZIEB A CENA PLNENIA PRE APLIKACNY SW OpenLIMS

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluZieb
Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby adalej vymenované informacné technoldgie
informaéného systému objednavatela.
Aplikacny software

Dodavatel' sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluiby na vymenovany aplikadny softvér OpenLIMS (dalej v tejto
prilohe iba ASW) v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Kéd ASW modul

NLBF01-01 | OpenlIMS

NLBF01-02 | OpenLIMS - biochémia a hematoldgia

NLBFO1-03 | OpenlIMS — mikrobioldgia
OpenlIMS - moduly pripojenia analyzatorov

pracovisko OKB:

- Beckman Coulter, DxC 800 2%

- Bayer, Rapidiab 248 1x

{ndhrada za AVL, AVL 995)

- Bio-Rad Laboratories, D-10 ix
NLBF01-04 - Interlab, G26 1x

- Beckman Coulter, DxI 800 1x

- Behring, BEP 2000 ix

- Roche Diagnostics, Elecsys2010 1x

pracovisko OKM:

- bel/MIDITECH pi

Supervizna zmiwva ~ priloha & 1 strana 1 (celkom 3)
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MLBEG1-65

NEBFGE-06

NLBF01-07 |OpenlIMS - jazykova mutacia SK

NLBF01-08 | OpenLIMS - legislativny modul SK

Licencie aktivhe
NLBFO1-51 | pracovisko OKB: 9x+5X,
pracovisko OKM: 6x

2. Podpora aplikaénych softvérov

Aplikaény SW OpenLIMS

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ na podporu ASW a databdzového prostredia v rozsahu modulov a licencli
podta kap. 1 tieto sluzby:

o Zakladna podpora aplikacného SW OpenLIMS - program starostlivosti o aplikaciu zahriiuje:

Garancia funk¢nosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie updatov a upgradov.
Garancia legislativnych updatov — poskytovanie legislativnych upgradov.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw- produktoch.
Servisna garancia - garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
Garancia vybranych sluzieb:
- instalacia oprav (hot-fix a patch),
- zabezpedlenie migracie ASW OpenlIMS na vy3Siu verziu databazového prostredia.
* Garancia podpory prevadzky databazového prostredia.
» Garancia moZnosti Ucasti uZivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike ASW OpenLIMS,
¢ Preventivne prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpelenia a optimalizicie prevadzky podfa

dohodnutych oblasti, viitane vypracovania spravy — protokolu ajeho zaslania zodpovednej osobe
objednavatela:

-~ OpenLIMS vsetky moduly 0 X ro€ne (v rdmci jednej konzuitacnej
ndvitevy)
o Konzultaéné navstevy - konzultaCné sluzby poskytované v mieste objednavatela podfa dohodnutych
oblasti alebo pracovisk objednavatela, vditane vypracovania spravy — protokolu ajeho zaslania
zodpovednej osobe objedndvatela:

- pracovisko faboratéria OKB s ASW OpenLIMS 2 dni rocne
- pracovisko laboratéria OKM s ASW OpenLIMS 2 dni roéne

1 derf = max. 8 hodin beZnej pracovnej doby, viitane
pripravy a zépisu z navstevy na strane doddvaltela

Definicia programu podpory ASW

Zhotovitel' sa zavézuje, Ze kazda pripadna nefunkcnost alebo porucha programového vybavenia nepresiahne
24 po sebe iducich hodin v pracovnych diioch,

Vynimkou su planované odstévky z dévodu (drzby alebo zmeny verzie systému. Odstavky budi pladnované
po dohode oboch zmluvnych stran minimalne 3 dni pred planovanou odstavkou.

Supervizna zmiuva - priloha ¢, 1 strana 2 (celkom 3)
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2. Colkova cena plnenia

Nemocnica s polikiinikou Prievidza so sidlorn v Bojniciach

Cena bez DPH

Ro¢nd cena supervizie s dostupnostiou 8:00-16:00 v

pracovnych ditoch 694564 €

Rocna cena slufieb konzultaéné navst

: celkom bez DPH

Rotnd cena supervizie celkom s DPH 20%

Fakturacné polo¥ky Jednotkova cena potet Cena bez DPH
UdrZiavaci poplatok za OpenLIMS 30463€ 1 304,63 €
Su rvizna .28 OpenlIMS 34837€ 1 348,37 €
%Mesaéna’ cena suéervizie bez DPH 553;0!} ﬁl
| Mesana cena supervizie s DPH 209 783,60€
Koniec prilohy
Supervizna zmiuva - pritoha & 1 - strana 3 (celkom 3)
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* . PRILOHAE 3
SUPERVIZNEJ ZMLUVY & ST201017

STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajtici Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatel” spoloénosti
10 31710549

DIC 2020483982

IC DPH 5K2020483982

bankové spojenie VUB, a.s., KoSice, & 0. 1218 149 953/0200

Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Kogice 1., oddiel: Sro, viozka &.: 6435/V,
(d'alej iba dodavatel)

na strane jednej '

a

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidiom v Bojniciach

so sidiom Ner::z2ni€na 2, Bojnice, 972 01
konajtci MU+ Ladislav Gerlich, MPH, riaditel
1¢o 17335795

DIC 2021153276

1€ DPH - $K2021163276

bankové spojenie VUB a.s., &.0.: 28133-382/0200
(d'alej iba objednavatel)
na strane druhej

uzatvaraju medzi s -u obchodni zmluvu o poskytovani sluZieb, siicastou ktorej je tato priloha.

PRAV:DLA SUCINNOSTI A MENOVANIE 0SOB

CLANOK I. - 0SOBY ZOD:  VEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEITO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni z- :denie vztahov zmluvy s{ stanoveni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluv: vztah . e o
s opravnenim na uzatvorerii . . luvy: Ing. J?" Nezkusil :‘:Zgllfs'ila@zgan s::l;ipolocnostl
osoba opravnena na rokove: . « . <z
. ) Ing. Marian Vanko obchodny manazér

o zmluvnych podmienkach: vanko@stapro.sk
Objednévatel’
osoba za zmluvny vzt'ah . . .

\ , . MUDr. Ladislav Gerlich, MPH riaditel
$ opravnenim na uzatvoreniz :miluvy: ’ riaditel@hospital-bojnice.sk
osoba opravnena na rokov:: meno pracovné pastavenie

0 zmiuvnych podmienkach:

2. Pracovnik dodavatel'a zoc' .ovedny za vlastné pinenie a spolupracu s objednéavatelom je stanoveny takto:

Dodavatel’

osoba zodpovedna za piner:i ~iluvy  Mgr. Daniel Priek ved. odd. implementacie LIS
prsek@stapro.sk

3. Pracovnici objednavatel. dpovedni za spolupracu s dodavatefom su stanoveni takto:

Supervizna zmiuva - pritoha & 3 strana 1 (celkom 5)
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Objednavatel’ .
osoba zodpovedna za spolupracu Ing. Gabriela Svejdova  ved. OIT
gabriela.svejdova@hospital-bojnice.sk

4, Organizatna podpora objednévatela — zodpovednd osoba objednavatel’ pre kooridnaciu servisného vyjazdu
dodavatela véitane stanovenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ — organizané podpora objednévatela pre servisny vyjazd
MUDr. Maria Hrda, prim. OKB 046/5112 189 dostupnost’ denne od. 7.00 do 15:00
maria.hrda@hospital-bojnice.sk

MUDr. Helena Stefikova, prim. 046/5112376 dostupnost’ denne od 7.00 do 15:00

OKM helena.stefikova@hospital-bojnice.sk

Ing. Gabriela Svejdova, ved. OIT 046/5112164 dostupnost’ denne od 7.00 do 15:00
046/5112127

gabriela.svejdova@hospital-bojnice.sk

CLANOK II. — PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk — zakladné urcenie
1. Dodavatel' zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlaseni chyb alebo zavad vzt'ahujlcich sa k sluzbam
podra tejto zmluvy pomocou Centra podpory zékaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej Einnosti softvérovy
nastroj HelpDesk STAPRO (d'alej iba HelpDesk).
2. Dodévatel sa zavazuje poskytn(t’ objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto ucely:
- prijem poZiadaviek uZivatefov,
- hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havaérii a pod.,
- poskytovanie aktudlnych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup ku sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelnd sucast
tejto zmluvy.

Odovzdanie poZiadaviek a hlasenie chyb a zavad

1. V pripade, Ze objedndvatel ma na dodévateta poZiadavky vztahujice sa k sluzbdm podfa tejto zmluvy, méze
tieto poZiadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

2, Vpripade, Ze objedndvatel zisti chyby v aplikaCnom softvéri, je zodpovedny pracovnik objedndvatela
povinny tlto skutoénost’ nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

3. Dodévatel sa zavizuje, Ze vietky zaznamy HelpDesk-u (poZiadavky a hldsenia zévad) bud( rieSené podia
zaviézkov garantovanych touto zmluvou.

4, Nahlasenie poZiadaviek, chyb, zadvad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozZné tymito spdsobmi:

s internef: http://www.stapro.cz
«  e-maik helpdesk@stapro.sk
v telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: +421 55 6829810, +421 55 7997231
= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.0.
Usek konzultaénych siuZieb
Hroncova 3

040 01 Kogice

5. Poziadavka alebo zavada sa povaZzuji za nahldsené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
dodavatela.

6. Na HelpDesk sa m6Zu obracat’ iba urCeni pracovnici objednévatela uvedeni v &lanku 1.

Supervizna zmiuva — priloha & 3 strana 2 (celkom 5)
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7.

KaZda poZiadavka alebo zdvada bude zaznamens v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hiésenic chyby, hidsenie problémy, ndmet, pripomienka...) bude pouZity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia: :

telefonickd konzultécia,

riedenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na riegenie subdodévatel'ovi alebo inej tretej strane,

predioZenie ndvrhu riesenia (pokial' rieSenie problému vyZaduje dodato&né naklady — investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho riefenia ¢ postupu atd".).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenie zavady

Dodévatel' sa zavizuje na ka¥dd dodld poZiadavku alebo hidsenie zavady odpovedat’ objednévatefovi
najneskér nasledujlici pracovny defi. Pokial poZiadavka alebo zavada nebude do tejto doby vyrieSend, bude -
v tomto termine odoslana e-mailova informéacia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu viastného riegenia jednotlivych poZiadaviek & zavad dojednant
touto zmluvou.

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HOTLINE

Hotline - zakladné uréenie

Dodévatel' zabezpeduje prevzatie hidsen havérii alebo vyznamnych zdvad vztahujucich sa k sluibam
a aplikatnym prostriedkom podia tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov resp. konzultantoy LIS,
ktoré pouZiva na zabezpeéenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni v tyZdni — pracovné dni) komunika&ného
kanalu sluzbu HotLine 8-16x5 (d'alej iba HotLine).

Dodavatel' sa zavdzuje poskytnit objednavatelovi sluzby Centra podpory zékaznikov a pristup k sluzbe
HotLine na tieto Gcely:

- prijem hldseni havarii ASW,

- prijem hlaseni vyznamnych zévad systémov.

Pristup k sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelnd sudast’ tejto
zmiuvy,

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

V pripade, Ze objednavatel’ zisti havériu alebo vyznamn( zavadu ASW & sluZieb, ktoré s predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela opravneny tito skutoénost nahlésit dodavatefovi
prostrednictvom sluZby HotLine.

Dodévatel' sa zavédzuje, Je vietky hldsenia prostrednictvom sluzby HotLine (hldsenie havérii a vyznamnych
zavad) budt prevzaté a riedené podla zévézkov garantovanych touto zmiuvou.

Nahlasenie havérii a vyznamnych zavad- “prostrednictvom sluzby HotlLine je mosné aj nasledujicim
sposobom:

pre ASW OpenLIMS:
* telefonicky na pevnej linke:; +421 55 6829810, +421 55 7997231
* telefonicky na mobilnom &isle: +421 908 340 842

Havérie alebo vyznamna zévada sa povazuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby HotLine
dodavatela.

Na HotLine sa méZu obracat’ iba uréeni pracovnici objedndvatel’ uvedeni v kap. 1.

KaZdé hlasenie bude zaznamenané pracovnikom sluzby HotLine v systéme HelpDesk a bude rieSené podia
zavézkov garantovanych touto Zmluvou,

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

Dodévatel’ sa zavazuje prijat’ a reagovat’ podlia podmienok zmluvy na ka#dé do3lé hidsenie havérie alebo
vyznamnej zévady. Dodavatel sa zavazuje zabezpetit' prijem hidsenia edbornym pracovnikom od 8:00 do
16:00hod. denne, 5 dni v tyZdni v pracovné dni, Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej siete na strane
operatorov, za ktor( dodavatel'a nenesie zodpovednost’ a nema vplyv na jej prevadzku.
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2. Této garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia hldsenia dojednany touto zmluvou.

3. SLUZBY PODPORY PREVADZKY A SLUZBY PODPORY UZIVATELOV
1. Stanovenie pravidiel sticinnosti

Pravidiad suinnosti:

- objednavatel’ a dodavatel’ sa zavazuji stanovit’ a udriavat aktudlny zoznam zodpovednych osdb,

- v pripade servisného vyjazdu je servisnym miestom adresa objednavatera,

- OKB: budova monoblok H, 4.posch. )

- OKM: budova OKM(+patolégie), susediaca so slobodarfiou a RUVZ, prizemie a 1.posch.

- vpripade servisného vyjazdu zabezpeCuje organizaéni podporu objednavatela osoba uvedend
v zozname zodpovednych osdb,

- objednavatel’ sa zavizuje zabezpetit dostupnost’ organizacnej podpory podlfa definovaného rozsahu
dostupnosti na uvedenych kontaktnych Eislach,

- dodavatel' je povinny vidy pred uskutonenim servisného vyjazdu kontaktovat’ osobu organiza¢nej
podpory objednavatela,

- dodavatel je opravneny nevykonat’ servisny vyjazd v pripade, 7e organizaéna podpora objednavatel'a nie
Je dostupna, vtomto pripade je dodavatel povinny o tejto skuto&nosti urobit’ zaznam do systému
HelpDesk

- objedndvatel’ zodpovedd za vykondvanie zalohovania a zabezpedenie ukladania zdloZnych dat
technickych prostriedkov v rozsahu a pocetnosti, ktoré budd dojednané v samostatnom dokumente;

- dodavatel' je povinny predkladat’ objednavatelovi poZiadavky a ndvrhy na upgrade systémov, pofiadavky
schvaluje a objednava iba cbjednavate!.

CLANOK I11. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objedndvatel sa zavézuje zabezpefovat zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informagnych systémov podra odporicania dodavatela, a to minimaine ~ raz denne na DVD-RW s vymenou
média kaZzdy defi v tyZdni v sade so siedmimi kusmi médii a raz mesacne na DVD-R. V pripade straty dat
a neexistencie aktudinych zéloh tychto dat nezodpoveda dodavatel’ za ich obnovenie.

2. Objednavatel' zabezpedi formou organizaénych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uZivatel'skym
Uctom pre servisnych pracovnikov dodévatela v pripade rieSenia havarijnej situdcie v stilade so zavizkami
tejto zmluvy (reakénd doby, sluzba HotLine a pod.) atieZ ich ndsledni zmenu po ukonleni servisného
zasahu,

3. Objednavatel’ je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym ddajom uloZenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskoréich predpisov, a to
.Veitane tvorby a spravy bezpetnych hesiel k uZivatel'skym (ctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel’ sa zavizuje, e umoZni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podla tejto zmiuvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel’ sa dalej zavdzuje, ze technicky a organizatne zabezped& moznost’ vzdialeného
pristupu dodavatela prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na vyhradent pracovnu stanicu
pripojenu k potitacovej sieti LAN objednavatela. Doddvatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpeleného kanéla kiienta OpenVPN v sieti Internet,

2. Objednavatel poskytne podla po¥iadaviek dodavatela pracovni stanicu vybaveny programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objedndvatel sa dalej zavdzuje zabezpefit podla poziadaviek
dodévatela pripravenost stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo moiné okamiité pripojenie
k poZadovanej &asti informaéného systému bez zbytofného meskania spésobeného inStaléciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej sprévy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto

pripravend, je dodavatel oprévneny tito konfiguraciu alebo nastavenie urobit viastnymi prostriedkami
a nasledne vyfaktirovat’ néklady podla aktualineho cennika dodévatela.

CLANOK 1V. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATEL'A

V pripade pouZivania SW produktov vyhotovenych na zaklade Specidlnych licenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo kolstvo (EDU) a pod., sa objednavatel zavazuje zabezpedovat’ samostatne
rozvoj tychto SW produktov. Zabezpedenim sa rozumie viastné ziskanie legéinych licencif update, upgrade
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a novych verzii SW produktov a d'a
podpory. PouZitle, resp. Indtalacia s
bude vykonané iba po dohode obje

Nemocnica s polilingow Prievidza so siclom v Bojriciac

lej poskytnutie tejto licencie dodavatel'ovi
prevadzkovanie tychto Specidlnych licenn
dnavatela s dodavatelom a podia podmie

pre moZnost' pinenia sluzieb

ych SW produktov dodavatefom
nok tejto zmluvy.
Koniec prilohy
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