
Z M L U V A  o poskytovaní služieb 
 

uzatvorená podľa § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 

   

 

Zmluvné strany 

 

1. Objednávateľ 

 

Obchodné meno:   Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sídlom v Bojniciach    

Sídlo:                     Nemocničná 2, 972 01 Bojnice, SR 

IČO:                         17 335 795                                             

DIČ:                         202 116 3276  

DIČ DPH:               SK 202 116 3276 

v zastúpení:     PhDr..Martin Hudec 

              

 

2. Dodávateľ                                 

 

Obchodné meno:  ips cleaning, s.r.o.         

Sídlo:                               Votrubova 1429/2, 821 09 Bratislava       

IČO:                                    50 429 558        

IČ DPH:                SK 212 032 0818     

Bankové spojenie, číslo účtu:  SK71 5200 0000 0000 1798 4421 

V zastúpení:                    Pavel Strúčka – konateľ  

      

 

Čl. I. Úvodné ustanovenie 

 

1.1. Dodávateľ je podnikateľom - obchodnou spoločnosťou, ktorej hlavným predmetom činnosti je 

poskytovanie čistiacich a upratovacích služieb a dodávka čistiacich a hygienických prostriedkov a zariadení. 

Na základe zmluvy o poskytovaní služieb č. Z201816057_Z zo dňa 16.04.2018 poskytovala tieto služby pre 

objednávateľa a aj na základe jednotlivých objednávok od objednávateľa.   

1.2. Objednávateľ je zdravotnícke zariadenie (inštitúcia) určené na poskytovanie zdravotnej 

starostlivosti ľuďom. Objednávateľ je zároveň zariadením ústavnej zdravotnej starostlivosti, v ktorej 

sa počas hospitalizácie poskytuje nepretržitá 24 hodinová zdravotná starostlivosť pacientom s rôznymi 

ochoreniami rôznych stupňoch akútnosti, úrazmi, alebo ak je potrebná operácia. Vzhľadom na 

charakter poskytovaných služieb objednávateľom tretím osobám / pacientom / je potrebné pravidelné 

každodenné, týždenné a mesačné vykonávanie upratovacích, čistiacich, umývacích, sanitárnych 

a dezinfekčných služieb na pracoviskách a v iných priestoroch objednávateľa podľa normy EN ISO: 

90001:2009, ISO: 9001: 2008 a vyhlášky MZ SR č. 553/2007 Z.z., kde v §10 tohto zákona je 

stanovený aspoň minimálny rozsah a počet úkonov, ktoré na pracoviskách a v iných priestoroch 

objednávateľa musia byť dodržané. Zároveň musia byť dodržané hygienické potreby a normy podľa 

zákona č. 124/2006 Z.z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci.      

1.3. U objednávateľa v súčasnej dobe prebieha verejné obstarávanie na obstaranie hore opísaných 

služieb, nakoľko obstaranie hore uvedených služieb podlieha zákonu č. 343/2015 Z.z. o verejnom 

obstarávaní. Proces verejného obstarania hore uvedených služieb nie je u objednávateľa ešte 

právoplatne skončený, t.j. objednávateľ nemá uzavretú riadnu platnú zmluvu, predmetom ktorej by 

bolo hore uvedené plnenie. 

1.4. Z dôvodu hore uvedeného a s poukazom na charakter a výnimočnosť poskytovaných služieb 

objednávateľom tretím osobám je nevyhnutne potrebné až do skončenia procesu verejného obstarania 



zabezpečiť vykonávanie všetkých hore uvedených služieb / čistiace, upratovacie a iné / na pracovisku 

a v iných priestoroch objednávateľa tak, aby bol zabezpečený riadny a nerušený chod objednávateľa, 

riadne a včasné poskytovanie služieb objednávateľom tretím osobám a aby nedošlo k ohrozeniu, resp. 

poškodeniu života, zdravia zamestnancov objednávateľa a tretích osôb / pacientov /. V opačnom 

prípade by to malo fatálne dôsledky pre objednávateľa ako poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 

pacientom, čo by mohlo vyústiť až do prípadnej občiansko-právnej a trestno-právnej zodpovednosti. 

V súčasnej dobe nie je uzavretá žiadna zmluva s poskytovateľom týchto služieb. Z tohto dôvodu je 

potrebné do doby skončenia procesu verejného obstarania uzavrieť zmluvu s poskytovateľom týchto 

služieb na zabezpečenie vykonávania týchto služieb formou priameho rokovacieho konania, nakoľko 

sa v danom prípade jedná o mimoriadnu udalosť nespôsobenú objednávateľom, ktorú nemohol 

predvídať a vzhľadom na charakter činnosti objednávateľa a vzniknutú časovú tieseň nemožno 

uskutočniť verejnú súťaž, užšiu súťaž ani rokovacie konanie so zverejnením,.                          

 

 

STRANY SA DOHODLI NA NASLEDOVNOM TEXTE ZMLUVY 

o poskytovaní služieb    
 

 

Čl. II. Predmet zmluvy 

 

2.1.  Touto zmluvou sa dodávateľ zaväzuje vykonávať a poskytovať pre objednávateľa upratovacie 

čistiace, sanitárne a dezinfekčné služby na pracoviskách a v iných priestoroch objednávateľa, 

a to v pravidelných denných, týždenných a mesačných intervaloch podľa harmonogramu  

vypracovaného dodávateľom s prihliadnutím na potreby objednávateľa.   

 

 2.2. Zmena rozsahu plnenia predmetu zmluvy vyžaduje súhlas oboch zmluvných strán vyjadrený 

formou písomného dodatku k zmluve. 

 

 

Čl. III.  Miesto poskytovania služieb 

 

3.1. Miestom poskytovania služieb je: Nemocnica s poliklinikou na ul. Nemocničná 2, Bojnice. 

 

 

Čl. IV.  Cena a platobné podmienky 

 

4.1. Cena za plnenie predmetu zmluvy v rozsahu podľa čl. 2 tejto zmluvy je stanovená dohodou 

zmluvných strán v súlade s ustanoveniami zákona NR SR č. 18/1996 Z.z. o cenách v platnom znení a 

vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z.z. v platnom znení, ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z.z. 

v platnom znení a predstavuje celkom 79.143,20 € vrátane DPH /mesačne, čo je 39.571,60 € vrátane 

DPH na pol mesiac. Pre účely fakturácie sa pol mesiac rozumie každých 15 dní príslušného 

kalendárneho mesiaca.       

 

4.2. Cena podľa bodu 4.1 tejto zmluvy je určená ako cena konečná a sú v nej zahrnuté aj všetky 

náklady dodávateľa, ktoré je potrebné vynaložiť na splnenie predmetu podľa tejto zmluvy. 

 

4.3. Úhrada ceny za plnenie predmetu zmluvy sa uskutočňuje bezhotovostným prevodom na účet 

dodávateľa označený v záhlaví tejto zmluvy, a to 2-krát mesačne na základe faktúry vystavenej 

dodávateľom. Právo na vystavenie faktúry vznikne dodávateľovi uplynutím 15 dní príslušného 

kalendárneho mesiaca, v ktorom sa služby poskytovali. Splatnosť faktúry je 30 dní od 

doručenia faktúry. Za deň úhrady sa považuje deň pripísania príslušnej sumy v prospech účtu 

dodávateľa. 

 

4.4. Faktúra vystavená dodávateľom musí spĺňať všetky náležitosti daňového dokladu 



v zmysle zákona NR SR č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších 

predpisov. V prípade neúplnej alebo nepresne vystavenej faktúry je objednávateľ oprávnený 

takúto faktúru dodávateľovi vrátiť na prepracovanie. 

 

 

Čl. V.  Doba platnosti zmluvy 

 

5.1.  Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu obidvomi zmluvnými stranami a jej 

uverejnením. 

5.2. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie do uzavretia riadnej a platnej zmluvy, 

ktorá bude výsledkom verejného obstarania objednávateľom na predmet plnenia podľa čl. II. tejto 

zmluvy.  

 

5.3. Táto zmluva zaniká: 

 

a) dohodou zmluvných strán, 

b) uplynutím doby, na ktorú bola uzavretá  

c)   odstúpením od zmluvy v prípade podstatného porušenia zmluvy. 

 

 

5.4. Zmluvné strany môžu zmluvu ukončiť písomnou dohodou, ktorá bude obsahovať i prípadné 

vysporiadanie majetkových nárokov zmluvných strán. 

 

5.5.  V prípade podstatného porušenia zmluvy jednou zmluvnou stranou má druhá zmluvná strana 

právo od tejto zmluvy písomne odstúpiť. Účinky odstúpenia od zmluvy nastanú a zmluvný vzťah 

skončí dňom doručenia písomného odstúpenia zmluvnej strane porušujúcej zmluvu. 

 

5.6. Odstúpenie od zmluvy musí mať písomnú formu a musí byť doručené druhej zmluvnej strane, 

pričom odstúpenie sa považuje za doručenú aj v prípade vrátenia neprevzatej zásielky s odstúpením 

odosielateľovi, pričom za deň doručenia odstúpenia sa v takom prípade považuje tretí deň odo dňa 

podania zásielky na poštovú prepravu. 

  

5.7. V prípade, ak bude podľa tejto zmluvy potrebné doručovať zmluvnej strane akúkoľvek 

písomnosť, doručuje sa táto písomnosť na adresu zmluvnej strany uvedenú v čl. 1. tejto zmluvy, 

pokiaľ nie je zmena tejto adresy zmluvnej strany písomne oznámená druhej zmluvnej strane. Za 

doručené podanie podľa tejto zmluvy sa bude považovať aj podanie, ktoré si adresát v odbernej lehote 

neprevezme a následne bude zásielka odosielateľovi vrátená ako tzv. neprevzatá zásielka, pričom za 

deň doručenia sa bude považovať tretí deň odo dňa podania zásielky na poštovú prepravu. 

 

 

Čl. VI. Povinnosti dodávateľa 

 

6.1.    Dodávateľ sa podľa tejto zmluvy zaväzuje: 

 

a) vykonávať služby podľa tejto zmluvy odborne, starostlivo, hospodárne, s čistiacimi 

prostriedkami, prístrojmi a metódami vhodnými na použitie u objednávateľa 

b) vykonávať služby podľa tejto zmluvy v dohodnutom rozsahu a kvalite, v súlade  a za 

podmienok uvedených v tejto zmluve  

c) uložiť pracovníkom vykonávajúcim služby podľa tejto zmluvy povinnosť odovzdať 

všetky veci nájdené v priestoroch objednávateľa objednávateľovi alebo dodávateľovi, 

resp. ich poverenej osobe, 

d) bezodkladne oznámiť objednávateľovi počas vykonávania služieb zistené poruchy, 

nedostatky a škody na nábytku, zariadení, elektrických zariadeniach, vodovodných 

inštaláciách a pod. v miestach plnenia predmetu tejto zmluvy 

e) dodržiavať platné právne predpisy vzťahujúce sa k predmetu zmluvy 



f) čistiace a dezinfekčné prostriedky budú pred ich otvorením v originálnom balení a počas 

používania v obaloch s označením názvu prípravku, koncentrácie a dátumu expirácie 

g) pri výskyte mimoriadnej , resp. závažnej epidemiologickej situácie zabezpečiť opatrenia 

v zmysle pokynov RÚVZ, v spolupráci s objednávateľom  

h) riadne a včas , resp. bez zbytočného odkladu informovať objednávateľa o všetkých dôležitých 

skutočnostiach súvisiacich s plnením zmluvy zo strany dodávateľa   

i) bezodkladne odstrániť zistené alebo objednávateľom nahlásené závady a nedostatky        

 

6.2.  Dodávateľ sa zaväzuje o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel v súvislosti s plnením tejto zmluvy 

zachovávať mlčanlivosť.  

 

6.3 Dodávateľ sa zaväzuje dodržiavať interné (vnútropodnikové) predpisy objednávateľa, ktoré bezprostredne 

súvisia s plnením predmetu tejto zmluvy. Objednávateľ si vyhradzuje právo kontroly plnenia zmluvy hygienikom 

alebo na pracovníkom na to určeným.    

 

 

Čl.  VII. Povinnosti objednávateľa 

 

7.1.  Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť dodávateľovi napojenie na teplú a studenú vodu, 

elektrickú energiu a osvetlenie potrebné pre plnenie predmetu zmluvy. 

7.2.  Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť pre dodávateľa adekvátne priestory na prezliekanie 

pracovníkov dodávateľa a na uskladnenie materiálu, zariadení, strojov a čistiacich prostriedkov. 

7.3. Objednávateľ zabezpečí dodávateľovi bezproblémový prístup k upratovaným priestorom. 

7.4. Objednávateľ zabezpečí dodávateľovi priestor na likvidáciu, resp. sústreďovanie odpadu, 

ktorý vznikne pri plnení predmetu zmluvy.  

 

 

Čl. VIII.  Upratovací personál 

 

8.1.  Dodávateľ sa zaväzuje vykonávať upratovacie a čistiace služby prostredníctvom zaškolených 

pracovníkov (odborne a zdravotne spôsobili zamestnanci).  

8.2.  Upratovaciemu personálu je prísne zakázané čítať písomnosti, aktá, zošity atď., vrátane zákazu  

používať kancelársku techniku ako  PC,  kopírovací  stroj,  fax, telefón a iné, a súčasne sa mu 

zakazuje otvárať skrine, písacie stoly a ostatné zariadenia na mieste výkonu služieb. 

8.3. Upratovaciemu personálu je prísne zakázané umožniť na pracovisko prístup osobám, ktoré 

nie sú určené na výkon služieb. 

8.4. Upratovací personál je povinný vykonávať upratovacie a čistiace služby na základe príkazu 

poverenej osoby dodávateľa a požiadaviek poverenej osoby dodávateľa alebo objednávateľa 

8.5. Dodávateľ zabezpečí menovitý zoznam osôb realizujúcich práce podľa jednotlivých pracovísk 

a pracovnej doby a ich vybavenie jednotným pracovným ošatením, potrebnou technikou a 

príslušenstvom na čistenie a upratovanie, čistiace a dezinfekčné prostriedky pre výkon zmluvných 

prác s označením názvu a návodom na použitie a osobnými ochrannými pracovnými prostriedkami.  

8.6. Dodávateľ zabezpečí odborné zaškolenie upratovacieho personálu z hygieny, bezpečnosti 

a ochrany zdravia pri práci, pracovných postupov a pravidelné odborné preškolenia s dôrazom na 

spôsob aplikácie dezinfekčných prostriedkov. 

8.7. Dodávateľ sa zaväzuje preukázateľne poučiť svojich zamestnancov, ktorí majú alebo môžu 

mať prístup pri vykonávaní predmetu zmluvy k osobným údajom zamestnancov odberateľa, 

o právach a povinnostiach ustanovených Zákonom NR SR č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 

údajov v platnom znení a o zodpovednosti za ich porušenie. 

8.8. Pracovníci dodávateľa sú povinní pri vzniku mimoriadnych udalostí alebo úrazov v priestoroch 

výkonu predmetu zmluvy vykonať ohlasovaciu povinnosť v zmysle predpisov odberateľa. Úraz 

musí byť nahlásený ihneď ako k nemu dôjde. 

8.9. Dodávateľ zaviaže svojich pracovníkov mlčanlivosťou, ktorí budú realizovať zmluvu vo 

vzťahu ku všetkým informáciám, ktoré sú v súvislosti s výkonom prác 

    



Čl. IX.  Záruky a sankcie 

 

9.1.  Dodávateľ zodpovedá za kvalitné a odborné vykonanie upratovacích  a čistiacich služieb. Ak 

majú služby nedostatky, dodávateľ je povinný tieto nedostatky po písomnom oznámení reklamácie, 

a po ich preukázaní odstrániť. 

 

 

Čl. X.  Zodpovednosť a náhrada škody 

 

10.1. Dodávateľ zodpovedá za škody, ktoré spôsobí alebo ktoré spôsobia jeho pracovníci pri 

výkone čistiacich a upratovacích služieb alebo v súvislosti s ním. 

 

10.2. Dodávateľ sa zaväzuje dodržiavať všeobecne záväzné protipožiarne, bezpečnostné predpisy a 

existujúce interné predpisy odberateľa platné v areáli odberateľa, s ktorými bol jeho personál 

preukázateľne oboznámený. 

 

10.3. Dodávateľ je povinný dodržiavať všetky pravidlá a opatrenia na úseku bezpečnosti a ochrany 

zdravia pri práci (BOZP) a ochrany pred požiarmi (OPP), ochrany životného prostredia, ktoré sú 

platné v priestoroch odberateľa. Zároveň sa zaväzuje dodržiavať požiadavky platné na úseku BOZP 

a OPP, najmä v zmysle §6 zákona č. 124/2006 Z.z. a §4 zákona 314/2001 Z.z. a súvisiacich 

právnych a technických predpisov. 

 

 

ČI. XI. Preberanie a kontrola prác 

 

11.1.  Poverený pracovník dodávateľa alebo objednávateľa preberá vykonané služby kontrolou. 

 

11.2.  Priebežné reklamácie a pripomienky na kvalitu vykonanej práce dodávateľa sa uplatňujú 

písomným oznámením a s určením primeranej lehoty na ich odstránenie zástupcovi dodávateľa – 

určeným povereným pracovníkom objektu. Zistené nedostatky budú odstránené dodávateľom. 

Odstránenie reklamácie potvrdia podpisom zástupcovia – poverené osoby zo strany dodávateľa 

a objednávateľa. 

 

 

ČI.  XII. Oznamovacia povinnosť 

 

14.1. Dodávateľ je povinný oznámiť objednávateľovi prekážky v plnení svojich zmluvných 

povinností najneskôr do 24 hodín od ich zistenia, aj s prípadným termínom nápravy stavu. Hlavne 

pokiaľ pôjde o absenciu výkonných pracovníkov a pod., prednostne písomne alebo elektronickou 

poštou na adresu kontaktnej osoby, prípadne príslušného oddelenia. 

 

14.2. Objednávateľ je povinný oznámiť dodávateľovi prekážky v plnení svojich zmluvných 

povinností najneskôr do 24 hodín od ich zistenia, aj s prípadným termínom nápravy stavu. Hlavne 

pokiaľ pôjde o termíny platenia faktúr, prednostne písomne alebo elektronickou poštou na adresu 

kontaktnej osoby, prípadne príslušného oddelenia. 

 

 

ČI. XIII.  Záverečné ustanovenia 

 

13.1. Práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúcich z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto 

zmluvy.  

13.2. Práva a povinnosti zmluvných strán touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami 

Obchodného zákonníka, ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi a podporne 

ustanoveniami Občianskeho zákonníka. 

13.3. Zmluvu môžu zmluvné strany meniť len písomnými obojstranne odsúhlasenými 



a podpísanými dodatkami. 

13.4. Táto zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zo zmluvných strán 

obdrží jedno vyhotovenie. 

 

13.5 Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu pozorne prečítali, že vyjadruje ich skutočnú, vážnu a 

slobodnú vôľu, že nebola uzatvorená v tiesni a za nápadne nevýhodných podmienok, na dôkaz čoho ju 

vlastnoručne podpisujú. 

 

 

V Bojniciach. Dňa  07.01.2019. 

 

 

 

 

 

        Za objednávateľa:                                                                     Za dodávateľa: 

 

 

  

 .................................................                                         ................................................... 

Nemocnica s poliklinikou                                                          ips cleaning s.r.o.                                              

Prievidza so sídlom v Bojniciach    

 


