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Clanol' L - Predmet rmluvy

1,1 Uvodné ustanovenda

ah  Predmetom @i imlvvy je vwkendvanwe subory servisnych Sinnesti a daldich pinenl spejenych § poskytOvanim servisy,
definovanych ko servismy program, vo vadhe na 2agmluwnené zanadenia identilikovane v fanku 4 teflo zmiuvy.

bl Servisné programy predstavuji weeteny sibor servistych ZGinnosti a dalich pinend Spojenvch 5 poskytovanim servisu,
urlenych Kk zaisteniu nevyhnutne] podpory prevadiky servisovanych parladeni a ich pravideihej Odriby $ cielom
prediienia fivornost zaviadenl a zvyienia spolahlivesti ich previdzky,

¢ Servisrd zmiwa ymio nidie stanovuje dohodnuly rozsah semisnych proglamoy

1,2 Bervisty progmm AL TRON BRONZE pre zaomeé zdrge LIPS

*  péstup ksarvisnému zasabu lén v pracovinych dfoch medzi 0800 a 17.00 do 2 hodn od nahlasenia poruchy
dohodnutym spésobom poda bodu 23 § pripade nahldsenia poruchy pofs mimopracovne] doby bedi doba pra
nestug od 08:00 hoding nasledujuceho pracovného diia

®=  odstrdnenie poruchy zdloiného adroja v prevedeni single, len v pracoymyth ditoch, viermine od doruéenia
ohjednivky na vadné diely do;

g L hodin pre stolové ziloind 2dinje

b 48 hodin gre inftakované zaloiné zdioje do yykonu 40 kKA writane

¢ Hodni pre nitalovanéd raloiné zdroje s wykonom wviac ako 30 kvA o 120 A vratane
di 20 dni pre ndtalované zaloingé droje 5 wwhonom vac ako 120 kKVA do 400 KVA vratane
gl 20 dni pre nEtalované zdloingé rdroje s wwkonom vt 3o 400 kA
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zavdzny termin pre odskanenie poruchy 2droj v dasledku Zlvhania baléd, je nuid s stanovi vidy dohedou poda
typu a kapacity indtalovanych batérii 2dloiného dioja
@ odswranenie poruthy $a powaluje ted raberpefenle 2ilohovandho napdjania prevadrkovej zafate inym
porgvhateinym techmickym neienim
#& i prace na odstranenie poruchy zshajené podas pratovrych dii medd 08:00 o 17:00 hedinou, je oprava
prevadzand nepretriite & do odsirdnenia poruchy {resp. poda vzdjomne dohody
adstranenie poruchy zidlomného sysiému v prevedeni paralelnom redundantnom:
8 odstrinenie poruchy jedného o rdrgjov systému do 20t od dorufents objednduky na vagné diely
b zdvizny termin pre odsiriinenie poruchy oropa v dosledku ziyhania bateri, je nuiné slanovil vidy
dohodou podls pu 3 kapatity inftalovanych batérii 2iloinéhe rdreja
telefonickd asistencka podas pracovmjch dni od 08:00 dp 17:00 hodin
spdtné zavolanie do & hodin od vyftadania siuiby v ramer 1elefonicke| asistencie
Fredkolenie obsiuhy zilodnéhe zdrosa [podia poliadaviek objedndvaiela) vrdtane poskylnutia aktudine| verzie
poufivarelske) dokumentacie na wiadanie
pravidelnd preventivna udriba 23iciného 2droja;
& profylakiicks prehliagka zélonéhe xdraja 1 rofne s ypracovanim pisomného protokaiu
b skuSka batérii xaloinéhc droja 1 x rodne € wwpracavanin plzsomngho pratokoly
priebeiné vwkondvanie upgrade aupdate zaloingého zdrjav Imwysle servisnyth wvigiey wirobeu
priebeingé vedene prevadzkového dennika zéloinéhe wdroja
vykonanie komplexnej S-rofnej kontroly stavu zdioiného zdroja po S-ch rokoch od wvedenia 2ilgindho zaroja
to prevddzky S vypraccyanim pisprmého protokolu

Cena programu ALTRON BRONZE pre LPS zabffia

vietky Prace SPojené 5 opravaml. Udribou, preventivivmi prehliadkami a kamplexnou S-rofnou kontrolou stavu
zdlodneho zdroja

vietky naklady spojeng s wiazdmi me preventivie prebliadky a komplesnd Seroéng kontroiy stavu zdloiného
wdroja [ndhradu @ prejazdené kiometre a tas sirdveny na ceste)

V pripade poruchy zéiofného idroja debo e funkinosti gho jednotlivich ¢asti hradi objedndvatel zvIad (nad
rémec ceny Servisného programu) v pinej wyike poudité nahradné diely, balérie a daiél elektro materidl, Galej
hradi ohjednavatel 2vid¥ inad rdmec ceny Serdsnéha programu) vielky ndklady Spojené s vyjsedmi na opravy a
Ind wyZiadand adribu z8ioiného 2dioja (ndkiradu za prejazdend kilometre a 25 stidveny na ceste).

Cend prograrmu ALTRON BROMZE pre \PS npzabffia

¥ pripade poruchy dleinéhe zdroja debo dej furkfngsll jeho jednotlivych Zastl hradi objedrdvatel zvig3t {nad
ramee ceny Servisného programu} v ping wike poulité ndhradné diely | batétie a dalli elekiromaterial,

Eralej hradi objednavatel zvi# nad rimec teny Servisnéhd programu) vietky ndklady spojend swijazdmi ng
opravy alind vyliadanu Odribu zdloinihe tdeaja {ndbrade za pedlé kilometre a 2 stréveny na cestel.

1.3 Rozsah rofnej servisnej prehliadky zdoja UPS a batérii

vizudina kontrgla zalodnéhe wdropa {kabeld, svorky, ventilitory, batérie)

overgnia dkladnych funkeir zdlodnéhe 2droja [Z3pnutie 2 wypnutie, nomidlne prevddikove podmienky,
Zélohovanie, pripojenie a odpojenie baténe, manudlny obtok, komunikica, prechod do redimu interného obtoky,
koniec whijania, vietko v zavidosti od modnesti previkdzkovyeh podmienck koncovéhy ulivatela)

kontrola funkEénostt pa prevadzkove] alebo aspefs 30% menovite) 240al

kantrola Internych nastaveni

kontrola funkcie batériového tepioingého snimafa [ak je sifasiou ranadenia)

meranie menavititho napdtia, pricke  frekvencie na vystuprych svorkach
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= meranie prichehu napatia nawystupnych svorkiach

&  meranie harmanického skreslenia napatia na VSiupe a2 vystupe

= meranie Napitia @ pridu wimernovata

*  gdstrinenie prachu pre Zlepiene chladiacich pomerov vo wkonowych prdech
s Rontrela mechanicke) funkEnosti ventilatoroy

= mechanickd kontrala chvodov

»  konmrala wyhriatia vodilov

= kontrola dotiahnulia svorek

*  yypracoyanie protokoiu o profylakticke| prehliadke

Slaitka batérii sa yykondva v zavislosti od prevadzkowych modnosti koncového ufivatela:
» yyhitle sady batéri do sianoweného celkového napita ifresp. do dplnéhe zaslavenia rdroja) pn dostioéng]
previiczkove] zdfadi, debo bawriowym estom zariadenia (pokid md 2ariadenie uvedend funkgionality)
*  meran e celkového napdiia a produ sady batérii o pd ich zalakeni
' wizuding kontrola stave batérii
*  Lkontrola adetiahnutie batériowych spojow
= kontrola tesnostl baténowch Clankov
s odstranenie prachu @ nedisidt 2 batkri
" konzervaca batériowich kontakiov v pipade poireby)
= kantrdla prevadzkowych pedmienck v priesiore ulofenia Harérii
*  yhednotere akivalneho sve baldrii a pripadny nderh opatreni
" yypracovane protokolu o wkonane) skifke
aisba,
= rychly zdtazowy 1est Jednotivych akumuldtonoy
v meranie celkaveho papdtia a pradu sagy batéril
*  meranie napdla jednotlvych akumulatoroy
= yizuding kontrola stavu batérii
*  kontrola a dotiahnutie balériowych spojov
*  kontrola tesnosth batériowyeh Elinkow
s  adstranenie prachu a nedfistdt : baténr
*  konzervacia batériowych kontakiov fv pripade poireby)
*  konteola grevadikowych podmignok v priestore ulolenia batérii
 yyhodnotenie aktuadineho stavu baléri a pripadny ndvih cpalreni
" yypracoviinie protokcde o 2&faloviom teste

Clanok 2 - Kantaktne udaje, komunikacis zmiuvnych strdn

2,1 Kontaktné udaje Zhotavitela pre nahlasovinie porwchy:

s  Telefonickd linka pre hlasenie porich {non-stop} 0850 606606
s Emalovéd adresa pre nahlasowvanie porich: servis.skigaltironnet
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1.2 tontakin idaje Dbhpedndeitals, et bomeovithe patnetela, optavient moby

Qerovnenit oaody abjednivarela
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2.3 pastup prl nsh léserd poruchy

& Vietky poruchy & V2DY hlisené priortnee.malom podla uvedeného {alebo faxom|
*  nae-malove admesy: ser s skBattion ne

b Pre KAZDE nahldsenie paruchy MUS( oprivnend osoba konlakioval non-sop dispelding thooidiela [24/7) &
prostrednlictvam Specidineg] telefonicke; HOTLINE linky {hradenej rhotowitefom|:
= ng éislo (850 6OE 606

¢ Pii kaide)poiiadavkena servisny 2sah, L] 3 pA ugentnom rahlaseni poruchy (& nutnevidy poslal nahlasenie pomuchy g
e-mailom na vyélie uvedend e-mailovu adresu Thotovitefd prostrednictvom riadng wpliveséhe formuldra v Prlohe £1 tejto
Tmiuvy .

d Oprivnenie pe cdovedanie pobadaviy navykonanieservisného  zisahu e urlené pre oprivnend osthy objednavatela,
pripadne kencového poulivatefa, ¥V rdmo nahlisenia ponchy suuldy odoveddvanéd zikladnd identifikalng (daje
*  pazov a 5idio objedndvatela
= ndzov a sido koncovehe ubivatela
= meng oprdviene) osoby, kiord poruchy hilasi
»  palefonické a fawowvé spojenia na oprdvnend osobu pripadne ajiny oscbu Mora mbie IR Fzicky k zariadeniuna
poliadanietechnika)
*  dawm 3 hoding nahldsenia paruchy
*  wp servisovaného zanadernd ajeho wyrcbné Slo alebo fislo predmety servisu
= presng lokahzaciu ranadenia [rieste paladonaseho servisndho zdsahe 3 0 ajvramei abjektu)
v zikladny popis poruchy, akcobola zistend, pripadnedo |ej predehadralo

¢} Dispeding zhotovilela poivedi &-mailom debo telefonwcky (v urgentmych pripadech] previatie poliadavicy objedndvatela
3 objedndvateta infermuje ¢ dallom rieden jeho poliadavky # po je wyrietenie

1) ¥ pripade nedodriania riadnehodohodnutého postupu podi Sdnke 2 bod 2 3 nebudenpsprdvne nah)dsenie poruchy
akteptované Zhotavitelom a Zhotovitel nebude v omelkani s plnenim wojich Sinnostl podia Tepte 2miuvy,

Clanok 3 - Podmienky potkylovania svervisu-delinicie

3.1 Nepretrtitd servisnd pohotowost

4 Tae sluiba je poskylovand nepretrfite. Neprevlitd servisnd pohowvos! e uriend pre oprivnend osoby obiedndvatels,
pripadne koncového uiivatefs, kioré map prive odovadad thotovitelovi poSadavky na whenanie servisného tdsahu
Oprivnené osoby 50 vybavene heslom pe overenie pobiadaviy
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32 Pravideini preventivna Udriba [servisnd prehliadka)

@ Servisri prehliadka v riimd servisndho programu je vykondvand pricielne v masimlne| periadicite kafdych 12 mesiacoy
od uvedenia servisOvanych zariaden do prevadky. nd prevestivna Odriba je wkondvand ra raklade wney
abjedrdvaterom,

b Zhotovitel wweve plsomne {mailom) najneskdr 2 mesiace ped uplynutim 12-mesaénej lehoty abjedndvatela k nawrhnutiu
terminu pravidelng] serdsnej prebliadke alebo ente termin sdm navrhng objednavatelovi, wwhowujlci termin abjediavatel
obratom ozndmi Zhotovitetow pisomne [e-mailom). Pokial objednavatel newdl termin, mg zhotovite! privo § Wil Lemmin
sarmostatne tak, sby preventivou odribu wykonal pred uplynutim 12-mesatne| lehoty od predoile] 1akejto prehiiadky.

3.3 Oprdvnend psoby objedndvatela / koncového udivitera

& Jedna hlavnd 2 definované vedlajie ceoby objedndvaiela, pripadne koncovéhe uilvatela zodpovedné 2 komunkdciu
s tioddvatel om, nahlasovanie pordch, preberanie wkonanych servisnych pric.

2.4 Ndstup k servisnému zdsahu

o Nastupam zhotovltels k servismému zasahy sa rozumie prichod servisného technika ghotovitels ma miesto asahu wadené
v Rofiadavke objedndvatefa pri nahldseni poruchy {pakial je wyjazd technika nulny a pofiadavka nebola yyriefens
teefonicky),

b} W rdmei dpacifikacie servisnéhg programu sa definuje 2avdeny £as pre naswp techmka zhatavilala Kk odstraneniy poruchy,
Tentq éas je deflnovany v hodinach od 1efminu nanldsenia poruchy na kantaktng bod zhotowitela. Servisny technik sa
dostavl najneskdr v takio stanovenom fase ne miesto urienia, 3pecifikované cbjedndvatelom, pripadne koncowm
ubivatefom v rdmgi rladneht nahidsenia poruchy, Temo &8 e maximélny a plat| pre m@lé izemie Slovenske] reputlicy,

3.5 Odstriinenie paoruchy

8 vramel $pecifiicia servisného programu sa definujd 1ETminy pre odstrinenie poruchy, Tie terming S0 cdvodend od
néstupu technika k servisnému zdsahu, pripadne od dorudenia objedndvky na ndhradné diely {padla definici( jednotlivich
programav]. Tenta fas je ma ximdlng, pokial sa réstupcovia shotovitela nedohodl $ rdstupcami objednadvatela jresp,
korecoveho zdkaznlkal na inom terming alebo v dosledku pridin definovanych v Gdnka 7 av danky 10 tejta armiluvy,

W Qdstrinenim poruchy sa rozurmie zabezpelenie pofadovanet funkfnosti na wslupe rariadenia s ohfadom na funkinost
SySTéimu ake technologlckého teiky. 2 odstrdnenie poruchy sa preto povaiuje ted o adstrdnenle 3 ingtn ndhradnym
technicky porovnatelnym / prip. dodasnym pedenim, pafom g tymto zabezpedend aktudine nutne postadujica Orovel
funkeionality systému ake celku.

g Poruchy na indtalovatelnych zariadenlach S prioritne rieiené opravou. V pripade poruchy a nasledne) wimetly dieloy alebo
néplni zaistuje zhotovitel kh radne ekologickd Tkviddciu

3.6 Telofanicka ngsomncia

@ Telefonicka astencla zahffia v pracovmypch dhoch od 0200 do 17:00 hodin neobmedzeny asisienciu kvalifikovanych
pracovrukov zhotovitela pr redern Problémov sovisiacich § prevadzkivanim Senvisovamych zariadend, Asistencia je urfend
pre ppravnens osoby objedndvatela, pripadne koncového ulivatela, kloré map modnast obracaf sa ra technitké oddelenie
thotovitela.

b v rdmci telefonickej asistencie 50 problemy rieterd bned {ondine), pripadne je stanoveni ravdzng doba pre spatné
zavolanie od vyZiadaniz sluiby v ramci lelefonicke) asistencie.
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3.7 Preskolenie ohsluhy

d Jednd sa o pravideiné periodické preikplovanie, pripadne sa vychidza 2 akiudinych poliadaviek objedndvatela, alebo
koncowéha  ufvatefa. Vrdmo senisného  programu e poskyiované na wyfiadanie maximdlne jedho  #kolenis
v kalenddrnom roku trom osobdm objednavatels, pripadne koncového uiivatela, v ramei gkolenla méafe bytna wyliadanie
poskyiovana aktudlna verzid poulivatelske) dokumentacie GEastnikom ikolenia,

b Terminy prefkofovania obsivhy senisovaného zariadenia (periodického alebo poda poliadaviek objedndvatela =i uréena
wyzvou objednavitela aspod 34 dni pred poiadovanym terminom k vykonaniu prédkolenia, v pisomne] vigve objedndvater
urdi prasny terrm i Skaleni jpondelok # platok, v pracovnom e 0830 & 16:00 hod) Miesto a Menovite osoby, kiord sa
pr & ho len @ zudastnla,

3.8 vykondvanie upgrade a wpdare zdlolngého 2droja

B Vrdmel tejto sluiby s wykonané vietky modifikicie 3 Opravy servisovanich zariadeni (ak Jeto technicky molné a nuiné) ma
zzklade pisamne) servisnej vyevy vyrobcu zariadeni zhoto vielovi. Tiew priebe iné modifikdcie a Gpravy Iapracoviva)l
skusenosti vyrobeuz prevadeky servisovanych zariadeni nd celom svele. v urditom Easovom horizonte zabfdajl
samoirajme vy jednotlivich technplogh wyioby, poulivanich maleridlov a pad.

3.9 vedenie prevadikového denniky

& ¥ ramel servisného programu mdie byt vedeny prevadzkowy dennik adiadenia, do ktorého 30 zaznamendvané vietky ukomy
yykondvané technickym personalom thotovitefa, sivisiate s opravami, adribou, preventiviymi prahladkami a
komalexnyml kontrolami servisovamych zariadeni

by Praviddzkowy dennik poskytuje £asowy prehlad jednottivich udalosti. Do dennfka sip zaznamendvane inf ormdcie 9 osobich,
kiord Udribu a ofravy vykondvajo, informacie o vykonanych opravdch a owykonane| odribe. Véatky Informicle i
peturdzované objedndvatelom. pripadne kenCowym ulnvatefom, ¥ pripade straty, odcudzenia alebo nidenia
prevadzkového dennlka wyhotovia 2mluvné strany Prolokol ¢ vykonanom sepwsnam 2dsahu, Kory bude cbsahovat rownaké
igaje ako prevadzkowy dernik. Za Siratw, odcudzenie debo mifenie senisného dennika radpovedd nhjedndvater,

3.0 Plsomné yystupné protokoly

@ Weor, for me g obsah pisgmnyth wstubnych protokolov (protokol © profylakticke prebliadke, profokal ¢ wykonang] skidke
batéril, protokel o zdlaiovom teste baténi, protokol o servisng prehliadie, ad .} beli vzajomne prekontrolovans
& pdsuhlasend ebidvomi zmiuvriml strandmi @ 2mluvné strany sa dohedli, & v pripade po¥adaviy klorelkolvek i nich
midd byt vzory grisludnyeh prowckolov sodasfou tete 2miuvy vo forme (g priloh,

311 Ostatné pojmy @ definicie

at Stolove zdiobné rdroje, élodny 2drol, kory Je svojou kordtrukciou urfeny pre pripojene belnym of ivatelom do befnej o,
zasuvky 230% /164, a ktorého rozmery, hmotnosta hluénos! umoffiul jeht umiestnenie pfiafg  kanceldridch, bytoch a
pod,

bl Instalovatetny zéloiny dro), alebe iné Inftalovaielné zaradenie, je Svajou kondtrukciou wéené pre piame pripsjanis do
pevnéhg rozvodu objekiv. a kiorého rozmery, hnotnest a hluénost vadinou vyiadupd jehe vmiestenie v samostatnych
technolagickych pnestoroch [chodby, pristenky, rozvadne a pad. ) a sprevadikovanie autorizovanym odbornikorn,

t] Zaloiny zdroj sebo né zariadeniev prevedeni single, Zanadeniepracujice samostatne do samostatného wstupu [L.). rie
v priamej spoluprc s nym obdobnym zariadenimj,

df Zaltsdmy dvay, alebo né tatiateme v paralelnom prevedeni, sistova viacerych spolupracuboch sanaden [peevning 2 gt 3),
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paralelne 2apnjeryjch, pracujlcich spoleéne do pripoenef zifate aebo indk definpvaného sp-nlof:néhn wvstupu

& Zéloiny zdro] v prevedeni paralelnom 3 regundaninom, sistava viacerych zaloinych drofov (prevaine 2 aid zdrojel,
paralelne prepojenych, pracujieich spolodne do pripojene| zalaie s redundanciou pre zuydenie bezpetnosti [mapniklad ;
slstziva dvoch zdladnyeh zdrajov s wkonom 20 kA pracujicich do spolofne] zifaje 20 kv md redundanciy 141,
poskytuje teda ¥O % Fezervu pre papad poruchy jednéhe 2 Zdloinych zdrojov sistavy, resp. sistava Lrech zalodnych
wrajov s wwkonam 20 KvA pracujicich o spolofne| zataze 40 kv mé redundanciy 2+ L poskytuie teda 50 %reervu pre
pripad poruchy jedného m zdloknych 2drojov sustavyl.

[} iné zariadenia v redundantriom prevedeni NeX, sustava {systém] viacerych pariadeni rovnakef funkcionality spoloéne
zabezpefujlicich potadovang parametre definovanthe vistupného rozhrania a konfiguriované v takom podie N:X, aby ani
mri zlyhant ¥ zariadeni nebok obmedzena poiadovand funkcionalita systému ko celku na danom Vistupnom rozhrani a
teda ra splnenie poladovanych parametrov definovaného wysiupného rothrania je potrebnych prave N 2ariadeni
v bezporuchovom chode.

Cidnok 4 - Idgntiflkicia zazmluvnknych zarladeni, migste plnenia

41 Mlgsto plnenia:

Nemocnlca s pottklinkou prievidza so sidom v Bojniciach, Nemocnitna 2, 972 (& Bgnice

4.2 Zemnam oiuvnygch 2ariadeni

f.ﬂ::: g Fopis Sérlpwi dile ‘_':?w Nizcre abjektu, & misstnost|

1830000132 UPE 1- Legrand Keor TI00 17027P0301005  [21Y | ponobick A- HO222-2PF
Baléne pre UPS1- Keor T20O 2610B0220002 {07 | Monablok A - HOZ.Z - 2.FP_

180000132 UPS2 - Legr and Keor T100 1702P0302008 P07 | Monobick A- H.02.2 - 2w
Batérie pre UPS2. keor TLOG 1610B0220005 RET? | mMenoblok &- H2. 2 - 259

170000147 | ZDROD IPU 2425 — 24v/25A,600W 3hod | 2209390017 pon? | monoblok 4 -CH 01,26 - 1,59
170000148 ZERO WS 2425 — 20w /254, 600W/ 3hod | 2209390117 ROL7 | Monoblok 4 - CHOL.25 - 1P
170800148 ZORO) 1P 2425 2av/25h 600W/ thod | 2209390317 POL7 | Monoblok A —-CH. (1,18 — 1, PP
170000150 ZDROY IPU 2425 - 249 /25A600W/ Ihod | 2209350417 2017 | Monoblok & —CH (1 1% — 1. PP
170000141 ZDRCH IPU 2425 = 25254, 600W 3hod | 2209389417 POT | monotiok A-CH.01, 26— 1P
170000142 | ZDRO1 IPU 2425 — 2av/25A 600W/3hod | 2209389517  [207 | Monoblok A-CH.01,2 - 1PP
170000143 | 2DROI IPU 2425 — 24v/25A.600W/3hod | 2209389517  [O17 | Monobiok A - H.08.06 - ANP
170000184 | ZDRO1 1PU 2425 — 24V/25A,.600W/3hod | 2209389717 D017 | Monoblok A — CH,OL18 1 PP |
170000145 | ZDROI IPU 2425 24v/25A600W/3hod | 2209369817 L7 | Monoblak A ~CH.01.25 — 1.PP_
{70000146 | ZDROY IPU 2425 — 24V 25A.600W/3hod | 2209389917 2017 | Monoblok A ~CH 0126 ~1.5p
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rélénnk 5- Cena a platobné podmlenky

51 Cena dohodnutl » 1M B hode Imiywy Bute objednivatelom hradend vidy na ziklade samostaing) faktury [dadového
dokladu} wysiavovanej zhotovileflom pavidelne k 1. dau kaldéhg kalendamehs vrfroks beindho oka [dawm
zdanitelnéha plnenia) @ obdobie zafatého kalkenddimehn Sriroka

5.2 Pryd lakira darawy doklad e wystaverd shotovitefom ku diu podpisu wmivvyna pomernd £21 zmiuwnej ceny secisného
programy, Odpovedajicu podtu dni odc dna podpisu zmiuvy de konca prisluindhe kalenddmeho Srlroka

5.3 fena ja dohodou G2astnikov urlend ako mna Zmiuvnd a p slanovend na surmu 4.528 00 € ber OPH mine,

5.4 Dai 2 pridane] hodnoty bude priooditand a wtovana k eene @ poskylovarie serasmrch dinnost v 2mysle platnych
prévoych predpisov,

5.5 Pre splalnast fakiiry | dafiového dokladu) sa gandvupe lehota 60 dni od datunu Somulema fakiiry Objednavatelowi.

Omedkanie objednidvatela s Ghradou maie rhotovite! postihm drokem vo vyike D02% 2 dine) dasiky 22 kakdy i
tataly kalenddrny ded comedkania,

5.6 Fakwra [dadowvy doklag) musi obsahoval vietoy nalelitosti dabového dokladu v imysle ustanoveni zdkona & 22272004 2.2,
0 dan 2 pridane] hodnOCy v neni neskorfioh predpiscy. Objednivatelova platabnd pownnost $a vidy povaluje »

spinent ohom, kedy je prisludnd diaska pripisand v prospech Uty thotaviteld v pefainom Ogave zhotovitefa 2 ity
chjedndvatela identTikevanom v rdhiavi zmluwy

5.7 ¥ pripade, } nebude takivra [dafiovy doklad) riagne uhedend objednivateiom v uvedenom 1emine splatnoslia
objednavatel predmetné omefkanie neadstram ani v prmerane] dodatodne) pisomne aebn e-malom poskylnute)
lehote, mi zhotovite! pravo pozastavit pinenie predmetu Zmluvy na dobu, potax kiorej vl abjednévatefovo
emeikanie, ak nebude medy Glastnikmi dohodnuté inak. a® @ do uhradenia fakidry (dafdovéhe dokladu) 1) plati
odkladny Ofinok . Zhatavitel nerodpovedd @ pipadné vady na senvisDvanych anadeniach, kIoré sa vyskylli polas
polaslavenia pinemd prédmetw omiloey.

£lanck 6 - Zdrufné podmlenky

€,1 Zhotovitel poskytuje objedndvatelow téruky ra yykonanéd opravy alebiovymeny v rdmci servisng Gnnosti v ¢ilke 12
meslacoy, ktord zaling beial od prvého dha po vykenani oprvy debo vwymeny, Uvedené uStanovenie sa bude
aplikoval Havne pn ukgnéeni déinnost tejla gmiuvy

£ 2 Csobilng réruind doba viran 2 mespce pldti na peice wkonand vylude pn oprave alebo dprave ved, Napr. pri dopinen
batérli, & sa nejednd © kompletnl vervu alebo celd sadu (ak je prl ohdobne) pprave aebo (orave dodany nowy
nahradny del, na dany nébradny el sa vrfahupe Smesaind rdruénd dobal

Clanok 7 - Ostatné podmienky

7.1 Fodls rozsahu a charakteru poruchy mble ppewvneny zdtlupca objedndvatela, pripadnekoncového uiivatela, dohotnut
operaiimesa Zhotovitelom ind lehotu k casirdneniu poruchy 3ks stancyvije mzsah servisného programuy, Takdto
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dahoda o omene £holy Ensma mat by promng Zanamrand 0o proinkots o opfave
72 Thotovled o aprineny maslovat serdsne Sanostl a) 4 sy sebipkimi

7.3 Zhowowlel 53 favizuje, 2 vietky servisné Snnostl bude whondval v slade so slovenskymi technickym normami 3 daliimi
platnymi predpismi, ktoré sa na lolo €innes vzfahujl ko celok a si pre tito &nnost obwklé

7.4 Zhotovitel z0dpovedd objedndvaleloviza vielkuspdsobenu 3kodwu, Ktord pri Cinnosll podia tejto zmluvy Svojou Cinnostou
spdschi. Zhotovitel nezodpoveds @ Skodu v pripade, ak sy dand pkolnost wivdujice odpovednast poda
uslancwenia & 374 Chchodndho 2akgnnika

2.5 Objednavalel nezodpoveds zhotowielowi i hadrve dody. ord zhotavitelovi vaniknu v sivislost s wykandyanio servisnyeh
dnnosti 5 wynimkou prpadu,ak boa koda spowbend Imyseine alebar heube] nedbanlivost,

1.6 Objedndwvatel sa zavizuje, &, pre riadne pinenie sndzkov zhotimelaz te50 wnluvy, poskytne tomutce berodplatne
potrebnii sOfinnost, a 10 nama tym, de

o zabezped pristup poverenym zamesinancom zholovitels alebo jeno subdodidvatelom na pracoviskd kontoyého uilvatela
vy razsahu potrebnom na pinenie ith 2dvizkoy,

by zabezped, dby Moncovy ulivatel poskytol Zhotovitefona potrebnu dokumentaciv a na pohiadanie & sudinnosl 2odpovedneho
praconvnika korwoveho ulnatels,

4 2aberpet], najneskbr do 12 hodin 0d whadania, poskytnutie paddadov patrebnych & anah2e wdy v rozsahu urfanom
thotavitelom,

o zaberpeéi potrehny rozsah sudinngstitretich osbb

o) zabezpetischw dlenie cenove ponyky thotovitefana nahradnédily

1.7 Znotovitel nebude v omelkani, & jeho Zdvdzok nd pinenia/linnost vimknuly podia tejlo Imiyyy, Alebe ma je 2aklade,
nemohol byf riadne & viz spineny pre 16 e objedndvatel mu z akéhokofvek ddvody, riadme awias neposkyiol
$0ENNOSE potrebnd podia tejto zmiuvy - lehoty pee pinema/tinnost zhotowitela sa predizia o dobu Trvania
neposkytnutia sdéinnost!

78 Zhotovile! sa zavizue phe refpekioval vietky predpisy. pokyny a prevadzkowé potiadky plitné pre pohyb cudzich osdb
v chjektoch objednivaiela, pripadne koncoweho ufivatela

7.9 Zhotowited wyhimo il 2¢ o pine apr avneny « 2&lom rozsshe: predmtto Tmfovy wateod i tato omiluve 1 objpdndwatelom

70 Zhotovite! sa zavieuje, 3e v pripade nutnost wieny ndhradaych dielov 3ebo opravy, vypracuje objedndvatelovi anovy
ponuky &3 5 pracovnych dm od 2i51enia polreby vykonania opravy a jej rozsahu.,

7.11 Objedndvatel sa zavazuje, 1 Zhotowitelpa schvdli resp, Sovudi pipedndviy na vymeny deloy fopravy, mac, & 5

pracovnych oni,
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8.1 vyika mluvne] pokuly a p splairiost

& Objednivatel maje od rha ovitefa poiadaval rmluvnu polutu  za omeskanie s plnenim Snnosti podla Sdnka 2 amiluwy v
stanavengch terminoch vo wyike 30.- EUR 8 kaidd zadati hodinu omedkania

by Celkovd wydka Imluvnych pokit uplatnenych objednavatelom pocia bodu A tohto Elink nesmie sthmne B cbdoble
tednéhe kalendarneho roka presiabnuf sumu 4.528,00 EUR be DPH

<) Imiuynd pokuta je splaind na zdklade Takiury, vystavene) do 14 dni od porsdenia miuvného vitshy. Pre splatnes! tejio
faktiry 3 stanowvuje lehota 14 thi od ditumu vystavenia fk nie je dohodnutd inaky prishéne] Vykondvace] amluve)

£ Norok na nishrady Loody

o) Zmluvné strany 5a dohodl, ¥ zaplaterim zmluvne] pokuty a Orokov 2 Omefkania nie (@ dotknuty prévny narokna ndhradu
tiody, ani povinnost Stranspini? zdvazioy z 180 anluvy,

b} Zhotowitel e powinny pn vykone svojej Sinnosti pisomne upozonit’ objednavatela na zrejmu nevhodnost jeho pokynoy,
ktoré by mohll mal &z nasledok vinik Skody, ¥ pripade, & objedndvateli naprick psomndoe updzomeniu hotovitela ra
spineni poloynow trvd, netodpoveda thownatel a Skodu takio veniknuly.

8.3 Nereipektovanie prevddicovoh odpordlant zhatovitela

¥ pripade, & Qbjedndvatel fresp, kondovy rdkainik] neakceptupe 3 neposlupuje podia previadzkowych TeChnickych
odporifani zhowovitela, kioré boli poponiéand zhotovitefom psomnou formou [odporulenia na vymeny disiov, alo &

£ ohladom na wh prevadtkovy vek, odocrudenia na mény prevadikowych parametroy, uprave prevaditovwch podmienok
a pod) a vznikne porucha zafadenia ¥ prigmom &i pepriamom ddslediu neposiupovanid podia odporidani thotovitela,
thotovitel je cpriveeny odstranif [akito porchy a pej nasledey nad dmec pinenia prisluiného serasného programu
defingvandho 10Uie rmiluvou, 1. odstrénenie poruchy 53 rebude spravovat podmienkami teflo servisne) mluvy,
Odstrdnenle takejte poruchy bude predmelom samastatine) :mivvy uzalvorens) meds zmiuvaymi Siranam)

Eldnok 9 - Odstipenie od zmiuvy

91 Ddstupnnie obedndvatofa

g 0d zmiluvy mé cbjedndvatel odsiipit ten v pripade, ak zhotovitel v ddskedhy wojhe tavinenia radne a vias nepini
amluvng ravizky, & Sonosfou debo nedinnosfou zhviowitela winikd objedndvatelovi Skoda, Sebo v pripade ¥ sholovitel
wstipi do likviddcle, pripadne bude na eho Majelok wwhidseny konkurr debo povolend redtrukiuralizicia alebo zamietnuty
ndvrh na yyhlisenie konkurzu pre nedostatok majethy . ¥ prpade zhouratelovhd omedkand so sphenim servismpch
povinnest, mate objedndvatel od zmiluvy odstipir napskdr v defl nasledujuci po mamom uplynut) plsomne poskytnute|
pam erang| ndhradne| lehaty.

5,2 Odstigenie zhotovitela

4) Zhotovitel méde odstipil od amluvy leny pripade & objedndv ately disledky svofha Tavinena riadnea v neplni
zmiuwnd zévizky, & jeho finneslou slebo nedinnosiou vanikd zhotowielovi dkada, debo v pripade, & objedndvatel vslipi
do likwidicie, pripadne bude na jehg majetok whidseny konkurz debo povolend redtrukiuralizicia debo ramielnuty naveh
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na yyhldsenie konkurzu e nedostaok majetku a ddej v pripade, e objedndvatel je v omedkani s spinerdm svajich
platobryeh povinnesti o viae sko 30 kalendarnych di, ¥ pripade objednavatelovhe omeskania so spinenim zmluvnéha
2ivdzky vo vedi platobngch povinnosy, mode zhotoviter od 2mluvy odstapit najkdr v ded nasledujici po marnom uplinati
pisomne poskytnute) primerang; nshradney lehoty

9.3 Zanik zmlunyy

2l Pripady obslahnuté v predehadzajucich edsekach whio flénku 5a povaiujid Za podstatné porusenie zmiuvmych povinnost

podad ustangvenia & 345 Obchodného zdkonnika. Ulinky odstdpenia nastdvaju dhom dorufenia pisamného ozndmenia o
pdstipend drubgj zmiuvne | strany. Udinky odstipema od amluvy nastdvap ko il doruéenia ozndmenia o odstipeni druhe|
Imluvee| strane.

H Pravaa povirnostl Gfastnikev wyplivajicez platnébo edswipenia od zmluvy 5a riadia prisludmpmi ustanoveniami § 344
a nasl, Obehodngho zdkonnika,

¢ Zhatovitel ja povinny vykonal ppatrenia potrebné k lemy, dby sa zabrnilo venku Skody hroziace| objedndvatelovi

neidokonéenim ginnosti dojednanych v tejio zmiuve, pokial by mohls vaniknut v désledku parich riadne nahldsenych do
2amiky zmluvy 2 predpokladu, & objedndvater rie j@ v omeskani s plnenim svajich platobngch povinnost,

d V pripade vypovede vy |¢ wpovetna lehot 3 mesiace a rading plynuf prvym diem kalendirnehe mesiaca
nasledujlceno po dorudeni pisomne] wpovede druhej zminne) strane, Yypoved Imiuvy nemusi byt oddvadnena,
Cldiiok 10 - Vyldia mog

101 Zmiuvng strany nexcdpovedaju 3@ dastodné aebo Oplné nespinenie zmluvnyeh 28w azkov. ktoré bal spésobend
v disledku udalosti wifej med, 2 vl mot sa pokladajy udalesti, kioré venikli po uzatvoreni zriuwy v dbsledku
stranami nepredvidatelngeh a neodvrdtitelngeh udalosti mimoriadne] povahy a ktoré ma g hezpiastredny wplyy na

pinenre predmetu zmiuvy. 23 vwifiv moc nie sO povakované hlawne nepredvidatelnd mmeny ekonomického,
finanéného alebo menového razu a beiné obchodné rizika,

1.2 ¥ pripade wdalost wiie) mod sa po pisomne; dohode prediBujl leboty ksplneniu zmiluvnyeh zavizkoy o dobu, pofas
ktore] budd afinky 8 niidedky vyiiej moo trval

10.3 Zmluvnd strana, u kiorej nastar pripad wZej mod, je povinnd o om najneskds do 48 hodin pose| veniku a do 48 hodin po

I8 ukonéen! psemne wpovedomit' drubd zmiluvnu stranu, Ak nebudi 1ieto lehoty dodriané, nemaie sa miuvnd
strana vyise] moci dovolvat.

X.4 v pripade, & by wyiila moc spisobila odloenie amluvngch 2avizkov o via @0 60 dni, zmiluvné strany 5a po dradhom

kendtatovani 3kid dohodnu bud na odlodeni 1erminu pinenia, pripadne spolofne dohodng nuiné gpatrenia pred
tafatim nowvipdh pric, evenludline vysporiadaju wietky rivizky podia 1efo rmlvy ki diu vzniku vyiie] mocl,

Elanok 11 - Doba tevanin o d&innest amiuvy

LE L Servhanh omlred je uzatvorend na doby urdlu 52 meesncoy

11,2 vato zmluva nadobida platnost diom podpisu tefto zmluvy oboma zmluvnymi stranami 2 aéinnost defi po dnt

zverginenia m webovom sidle objednavaleTay zmysle § 47a zikona ¢, 20./1964 7b. Obfianskeho zdkounikay
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zned neskordich predpioy.

L1173 Platnosta wlinnost serdsne] mluvy zanksd odstipenim nlekiore) 1o zmbnrych stran od 2miuvyy solades clinkom
9 ko zmluvy deba vidjomnou dobadou amluvnych strén debo uplynutim dohodnute] leholy trvania servisng
zmiluwy.

Cldnok 12 - Tavervdng ustunovenin

12,3 Akékolvek zmeny a doplnky oo zmivey mdt byl vwwkonané ken pisomnym dodatkami podpisanymi oboma amluvnymi
stranami. Codatky k 2miuve 5% postupnedisiuji,

142 Prévne vilaly, kTord S0 oviiuwd néupvape, = cRds PrriiuEmer aitangvenaeu Oihodndho Fakomnia

12.3 vietky spory, koré wwptynd 2 ®it zmiuvy alebo v s0vislost s fou. 53 obe sirany predavietkyrn pokisia riedil vidjomnou
dohodou, Ak nedfice k zmierw, budd vietky spory, vaniknuté I tejto zmiuwy alebo v sinsslost s fou, prejedndvané na
prishuénom side,

12,4 Po¥iar dijde k rdniku niektors] o mmiuviych Strdn 5 pravowm nastupcom, prechadzaju vietky priva 3 povmnost o
mbewy na prdvoych ndstupcov strim,

12,5 Ohe imiluvné strany sa zavaguju, ievielky analests, vedomost, skasenostia prakiické zrufnosti, & ulobchodne),
wrobnel, ekonormickes debo Technicke] powahy, wyplywapice 2 sennasne) amiuwy debo tikajice 53 tejlo sarvisne|
mivvy budl povataval 2a ddwerné a tajnd budy ich chranl a utapoval pred tretimi osabamd a dodriiaval o rich
prisnu miléanlivost, Zmiuvné STany sa predoviedym 2avizup, ke Geto skulodnosti neozndmiaa nespristupnia tretim
psobdm, aani ich nevyuiijl v pospech svojho debo cudneho podnikania.

12,6 Povinnost mitanfivostl sa vefahuge ¥ pinom rozsahu & na amesinancoy miuynych Strdn a v prpade porulenia teto
povinnosti zamestnancanu niektodey miuvne strany, zodpoveds 18 smluwnd siranay rovnakem rozsahu, ako keby
povinnosT mbantivost ponudila sama, Za oym Glelom amluyné sirany cbmedila pristup k ddvernym Informiciam len
na dch zamestnancoy, kior si oprwneni v sivislostis obsanom rejlo amluvy cboimamoval sa s Tymito informéaciami

127 Powrnodt mldaAtivost Tovi i) po rimke wannoati Tots ey

12,8 Ak drnluvnd strand ponidi niektord & povinnosy wvedenydh v dankoch 12.5 a 12,6 zapiawl druhe] smiuvne) strane zmbavmg
pokuty vo vyl 100000 € Blovom Buc ewr]. Tym nee 2 dotknuty narck na naheadu ikady vrafane et 2k

12.9 3miuve 1@ swheAoveni v T vyhotowniach 1 plitnofow oronaly. Ceids 1o rrlusoyts Sbrin &5 1 ywhotovene

12.30 Zmhnrvd sirany wyhlasuju, ¥ miuva je podpsovand poda ih prave] a slobodnejvdle, e viesn) debo za jednastranne
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ny hkser

zariadeniavzmyshe setvisne) vy tieba postupovat Takio

19

HOTLINE NAHLASENIE PORUCHY

VEETKY NIZSIE VYZADOVANE INFORMACIE oznimiftelefonickyna non.stop hotlineisio: 0850 606 606
a zimwvefi @slaf e-malom tento formalir riadne wpineni na servis sef aliron net . Spane budew kontakiovani

pohotdvastngm technikoml

Obchadny ndzov spoloénost:

Adresa uml gstnenil ariadenia {pripadne

objele. f esp miesinost, kde sa zaradenie
nachidzal:

Typ zariadents:

Typ zariadenia {UPS, MG, klima} + modet

Fresné urlenie zaradenia

Senové fislo 15N} alebo digo  predmely
servisu ALTRON (P9,

Cslo PS je vvedend na ndlepie na kaidom
sriadeni, kioré servisye firma Altron

Cislo P5;

-

Kontaktnd osoba pre spatné volanie
Poverendgsoba, kore) méle technik

wskutodnit spimé volanie tak, aby mohla isf 3

fyscky k zanadeniy,

E_
|
|
|

Tel. Z. (najheplie mobil}:

Popls poruchy, ako 53 préjavule ako bola risrend, pripadng ako vinikla & 20 jgj bepprottredng predohidzato:

Hahldsenie Tapisal (mena):

iy 18 p ol 10 girpe
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