LL-C (Certification) Ponuka &. 4213340

Slovakia s.r.o.

Ponuka na recertifikaciu systému riadenia
podla normy ISO 9001:2015

Vézenie

Dakujeme Vam za zaujem o certifikaciu vo Vasej spolo¢nosti. Pripravili sme pre Vas ponuku certifikacie
na zaklade Vami poskytnutych uGdajov, poziadaviek prisluSsnej normy a naSej internej smernice Rule 03
"Postup pre certifikaciu systému a certifikaciu produktu”

Ponuka je platna pre nasledujuce spolocnost a oblast certifikacie:

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so Sidlom v Bojniciach

Nemocni¢na 2
972 01 Bojnice
ICO 17335795

Hlavhym produktom spolocnosti, pre ktory sa certifikacia systému predpoklada je:

Poskytovanie ambulantnej a Gstavnej lieCebno-preventivnej starostlivosti a zachrannej zdravotnej sluzby, vSeobecna
a Specializovana ambulantna zdravotna starostlivost, jednodnova zdravotna starostlivost, stacionare a Uustavna
pohotovostna sluzba.

Pocet zamestnancov v certifikovanej oblasti 991 (988)
Pocet pobociek mimo sidlo spolo¢nosti 3

NACE koéd/ kategoria: 86

Specialny proces:

LL-C (Certification) Czech Republic a.s. urobi certifikaciu podla

1ISO 9001:2015 CIA (Cesky ins&titut pro akreditaci, 0.p.s.) Recertifikacny audit

Akreditacné zavazky a poziadavky normy nam ukladaja preverit plnenie stanovenych poZiadaviek vo vztahu k
predmetu certifikacie. Priebezné overenie vykonavame formou dozornych auditov. Platnost certifikatu je zachovana
len v pripade vykonania UspesSného dozorného auditu.

Spolo¢nost LL-C (Certification) Czech Republic a.s. prehlasuje, Ze venuje naleziti starostlivost pri Skoleniu a
preverovani svojich auditorov s ohladom na dodrziavanie dovernosti, tak isto ako robi vSetky opatrenia pri archivacii
udajov ¢i inych dokumentov ziskanych pocas auditu. Certifikdcia sa sklada z preskimania VaSej riadiacej
dokumentacie a vykonania auditu v mieste VaSej ¢innosti (v sidle spolo¢nosti a jej prevadzkach)

LL-C (Certification) Czech Republic a.s. pre vykonanie certifikAcie menuje skusenych auditorov, ktory maju
skusenosti v obore podnikania certifikovanej spolo€¢nosti a zaroven pristupuju k posudzovaniu skuto€nosti pocas
certifikacie podla jej vyznamu, dolezitosti a prinosu pre objednavatela certifikacie. V pripade, ze audit preukaze
zhodu s predpisanymi poziadavkami, vystavime Vam certifikaty s medzinarodnou platnostou na vysSie uvedenu dobu
platnosti a poskytneme pravo vyuzivat naSe certifikacné logo v suvislosti s VaSimi produktami (obaly, reklamné
predmety a tlacoviny)
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2 100,00 € 1

Recertifikacny audit 1. rok
Dozorovy audit 2. rok 925,00 €
Dozorovy audit 3. rok 925,00 C
Recertifikacny audit zahfna Dozorovy audit zahffha
- Planovanie auditu - Planovanie auditu
- Preskiimanie dokumentacie - Preskiimanie dokumentacie
- tvorba spravy z auditu a inych doprovodnych dokumentov - tvorba spravy z auditu a inych doprovodnych dokumentov
- zaverec¢né hodnotenie - zaverec¢né hodnotenie
- 2 kopia certifikatu (Matersky jazyk) - Opéatovné vydanie certifikatu, ak je diktované zmenou
- 2 kopia certifikatu (Anglicky jazyk) ovplyviujacou certifikaciu (t. j. Standardnud aktualizéciu,

rozSirenie \ rozsah certifikacie)

Cestovné néklady 0,00 C /7 km
Cestovné naklady 0,00 €
Ostatné naklady 0,00 c

Naklady na cestu e ubytovanie budd uctované za kazdy vykonany audit

Naklady na doplnkové sluzby (na vyziadanie alebo v pripade potreby)

Dalsie kopie certifikatu (A4): 5,50 C (1 kopia) Opatovna tlag certifikatu: 10,00 €
Dalsie jazykové mutécie: 16,00 C (2 kopie A4) Mimoriadny audit: 495,00 €/ deni
Dalsie kopie certifikatu (A3): 12,60 € (1 kopia) Naklady na postovné: 2,00 e

VySSie uvedené ceny su kalkulované bez DPH. Faktura bude zaslana elektronicky (emailom).

Casovy a vecny rozsah certifikacie je urceny poziadavkami normy a IAF MD metodickymi pokynmi.
Termin vykonania je predmetom vzajomnej dohody, kedy vedenie VaSej spolo¢nosti alebo Vasi externy
poradci prehlasia, ze objednatel certifikacie je pripraveny k jej vykonaniu. V tomto pripade si
vyhradzujeme lehotu 14 kalendarnych dni pred zacatim certifikacie pre preskimanie riadiaca
dokumentéacia VasSej spolocnosti a stanovenie planu auditu

Ponuka je platnd po dobu 6 mesiacov od datumu jej vystavenia. V pripade podpisania tejto ponuky a
prilozenych Obchodnych podmienok F32 je uzatvorena zmluva o kontrolnej c&innosti riadiace sa
ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/91 Zb. 8591 az 8600. Uzatvorenim zmluvy a poslanim
riadiacej dokumentacie garantujeme vaSej spoloc¢nosti termin pre zahajenie v lehote 21 dni od dorucenia

potrebnych dokumentov

Pre pripadné vysvetlenie podmienok tejto ponuky nas prosim kontaktujte telefonicky

Bc. Tereza Ba Kadlec Tel +420 774 327 097 E-Mail office@ll-c.cz
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~pjkonceni auditu na zaklade odporudcani auditora certifikacna spolo¢nost vykona hodnotenie certifikacie
|b v pripade, Ze hodnotitel overi, Zze boli splnené vSetky poziadavky, akreditatné podmienky a vzajomnej
zmluvné dohody, vystavi v lehote 3 tyzdnov prislusné certifikaty

Podpisanim tejto ponuky objednavatel zaroven predklada oficialnu ziadost na vykonanie certifikacie a
potvrdzuje, Ze vopred poskytnuté Udaje pre zostavenie ponuky (predmet Cinnosti- pocet zamestnancov a
lokalit) zodpoveda skutocnosti. Objednavatel sa zaroven zavazuje poskytnuat vSetky informacie potrebné
na vykonanie certifikacie. Kalkulacia plati iba pre uvedené pobocCky. PobocCky zahrnuté do certifikacného
procesu su uvedené v prilohe, ktord je sucastou ponuky. V pripade, Ze pocas certifikatného obdobia
ddjde k akymkolVek zmenam z hladiska poCtu pocCet zamestnancov, pocCet pobociek alebo vyznamné
zmeny v certifikacnej €innosti, musi byt ponuka aktualizovana vo forme dodatku k zmluve. Podpisom
tejto ponuky, obchodné podmienky pre nasledné dozorné kontrolné audity certifikovaného systému
riadenia su akceptované - Obchodné podmienky su prilozené (F32).

v Prahe 14.6.2019

i*hom spolo€nosti®-C (Certification) Razitko a podpis menom spolocnosti
Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlpm
Bojniciach

Prehlasujeme, Ze nizSie uvedeny rozsah odpoveda skuto€nosti:

Certifikovana cinnost: o . . _ ) ) )

Poskytovanie ambulantnej a Ustavnej lieCebno-preventivnej starostlivosti a zachrannej, zdravotnej, sluzby, vSeobecna a
Specializovana ambulantna zdravotna starostlivost, jednodniiova zdravotna starostlivost, stacionare a Ustavna pohotovostna sluzba.

NACE:
86 - Zdravotni péce

Pocet zamestnancov: 991 (988)

Pocet pobociek: 3
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LL-C (Certification)® F32 verze s

OBCHODNE PODMIENKY K ZMLUVE

PRE NASLEDNY DOZOR NAD UDRZIAVANIM SYSTEMU RIADENIA

Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou prilohou ponuky (zmluvy) na certifikdciu systému
riadenia vystavené spolo¢nostou LL-C (Certification) Slovakia s.r.o. v ramci akreditacie CIA alebo ANAB
alebo Accredia (regolamento RTO05) a na nasledné dozory vystavené certifikacnou spolo¢nostou LL-C
(Certification) Czech Republic a.s. (dalej len ,certifikacna spolo¢nost™) a potvrdené objednavatelom.
Podpisom tychto obchodnych podmienok objednavatel prijima ich ustanovenie a zavazuje sa na ich
plnenie.

A.

Predmetom ustanoveni tychto obchodnych podmienok je nezavisly dozor nad udrziavanim
certifikovaného systému riadenia podla prislusnej normy, tak ako je definovand v ponuke
(zmluve). Rozsah a zavézky certifikacnej spolocnosti ako vykonavatela kontroly je vSeobecne
ur¢eny ustanovenim Obchodného zakonnika ¢. 513/91 Zb. § 591 aZ § 600, dalej ustanoveniami
ponuky (zmluvy), tychto obchodnych podmienok a ustanovenim Rule 03 - Postup pre
certifikaciu systémov riadenia, ktord sa certifikacnd spolo€nost zaviazala dodrziavat ako jednu
z podmienok v ramci udelenej akreditacie, opraviujucej vykonavat certifikacie systémov
riadenia.

Obdobie, poCas ktorého je objednavatel zaviazany udrziavat funkény systém riadenia a
certifikatna spolo¢nost vykonavat dozor, je zhodné s obdobim platnosti certifikatu. VSeobecne je
toto obdobie stanovené podla poziadaviek prislusnej normy na 3 roky, pokial vynimoc€ne nie je
obmedzené z dévodu novelizacie poziadaviek normy. V tomto obdobi 3 rokov je certifikacna
spolo¢nost’ povinna vykonat 2 dozorné audity v mieste Cinnosti objednavatela. Prvy dozorovy
audit musi zacat' v lehote 12 mesiacov od datumu rozhodnutia o prvotnej certifikacii (vacsinou
pociatoc¢ny datum platnosti certifikatu), druhy dozorovy audit v lehote 12 mesiacov od datumu
ukoncenia prvého dozorového auditu s toleranciou +30 kalendarnych dni po tomto termine.

Zavazky certifikacnej spoloc¢nosti. Certifikacna spolo¢nost sa zavazuje:

udrziavat' svoju akreditaciu;

vykonavat audity a dozory v dohodnutych lehotach a ¢asovych intervaloch;

zarucit nestrannost’ pri posudzovani funkénosti systému riadenia;

po dohode s klientom odlozit audit v pripade prirodnej katastrofy, ako je poziar,
zemetrasenie, zaplavy, vojny alebo iné obmedzenia, ktoré certifikatny orgdn nemoéze
ovplyvnit;

pisomne informovat’ objednavatela o vysledkoch kontroly vo forme Spravy z auditu, a to
v lehote 14 dni od datumu ukoncenia auditu alebo dozoru. V pripade nezhody taktiez
zaslat' pisomne vo forme protokolov o nezhodach, sprava a checklist z auditu musia byt
podla pravidiel poskytnuté aj sukromnému vlastnikovi certifikacnej schémy (FSSC 22000,
GMP + atd.);

nominovat svojich auditorov s naleZitou starostlivostou, tak aby spifali vieobecne platné
kritérid na ich odbornost vratane ich moralnych vlastnosti;

sledovat zmeny v poziadavkach prislusnych noriem a informovat o nich objednavatela
v dostatoénom Casovom predstihu;

v stanovenych lehotach rieSit namietky a staZznosti objednavatela ¢i tretich stran,
zverejnit’ skutocnost, Ze objednavatel ziskal certifikat alebo docasné prijatie a udrzuje
funkény systém riadenia;

oznamit’ vysledok auditu Statnym organom iba na pisomna Zziadost alebo podla pravidiel
vlastnikom sukromnych certifikacnych schém (FSSC 22000, GMP + atd.);

primeranym spdsobom dbat na ochranu osobnych informéacii.

D. Zavazky objednavatela. Objednavatel sa zavazuje:

udrziavat svoj systém kvality funkény po cely Cas platnosti certifikatu;

aplikovat zmeny v systéme riadenia, ktoré vyplynd zo zmien v poZiadavkach prislusnej
normy alebo akreditacnych kritéridch, a to na zéklade zisteni odpord¢€ani zaslanych zo
strany certifikacnej spolo¢nosti;

registrovat’' a dokumentovat akékolvek namietky tretich stran, tykajldcich sa ich systému
riadenia, a nalezite informovat certifikatnli spolo¢nost; tieto informacie je objednavatel
zaviazany odoslat bez meSkania, ak takéto namietky spochybriuji platnost certifikatu;
informovat' certifikacnud spolocnost O rozhodujdcich zmenach v systéme riadenia, a to do
troch pracovnych dni v pripade schémy FSSC 22000;

vykonat analyzu doévodov vedlcich k namietkam, a pokial to z charakteru namietok
vyplynie, vykonat napravné opatrenia. Napravné opatrenia musia byt natolko G¢&inné,
aby zabranili opatovnému vyskytu svojou podstatou podobnej namietky. Objednavatel
v primeranej lehote musi informovat stazovatela a certifikacnl spolo¢nost o vysledku
analyzy pri¢in a napravnych opatrent;
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LL-C (Certification)® F32 vetes

bidin

umoznit certifikacnej spolo¢nosti Ucinne vykonavat audity a do~dfyi poskytnat
informacie a prislusnd dokumentaciu vztahujlicu sa na systém riadenida™a spolupracovat’
s auditorom certifikacnej spolo€nosti podla odsuhlaseného planu auditu, spolupracovat
s certifikaCnou spolo€¢nostou pri overovani spodsobilosti jej auditorov akreditacnou
autoritou;

v pripade certifikacie akéhokolvek systému bezpecnosti potravin je klient (objednavate!)
povinny v pripade vyskytu udalosti, ktord& ma zavazny vplyv na bezpec€nost potravin alebo
vedie k stiahnutiu produktu z trhu, bezodkladne informovat certifikani spolo€nost a
vlastnika schémy (FSSC - FSSC 22000 - Register certifikovanych organizéacii), alebo
najneskoér do 3 dni (GMP + International - EWS) informovat o tejto udalosti, jej priCine (ak
je znama) a o napravnych opatreniach;

umoznit’ vlastnikom sukromnych certifikacnych schém (FSSC, GMP +) alebo akreditacnym
organom vykonavat svedecké a/alebo paralelné audity. Ak dbévod na zamietnutie UCasti
svedeckého auditu nebude adekvatny, klient berie na vedomie moznost pozastavenia alebo
ukoncenia platnosti certifikacie (medzinarodné akreditacné podmienky IAF MD 17).

Prava objednavatela.

V pripade, Ze objednavatel ziska platny certifikat, je opravneny pocas platnosti tohto certifikatu
pouzivat schvalené logo certifikacnej spolo€nosti Ci logo sukromnej schémy (FSSC 22000, GMP+
dokument A3, atd.). V pripade sukromnych certifikacnych programov bude pouzitie loga podla
vlastnych dokumentov tychto schém (GMP + dokument A3, dokument FSSC 22000 kapitola IV.
atd.). Loga schvalené alebo poskytnuté spolo¢nosti LL-C nesmiU byt pouzité na produkt alebo
balenie produktu, ktory mbéze spotrebitel vidiet, alebo inym spésobom, ktory mbéze byt
interpretovany ako potvrdenie zhody produktu (vyrobku). Spdsob pouzitia loga a jeho
umiestnenie nesmie akokolvek vyvolat zamenu objednavatela a certifikacnej spolocnosti, ako aj
mylny dojem, Ze ide o certifikAciu konkrétneho vyrobku namiesto certifikacie systému riadenia,
ak jasne, podla certifikovaného Standardu (normy), nejde o vyrobkovl certifikaciu. Overenie
platnosti certifikatu je dostupné pomocou unikatneho kédu alebo poloZzenim otazky certifikacnej
spolo¢nosti.

Zodpovednost certifikacnej spolo¢nosti. Certifikana spolo¢nost’ je zodpovedna za nedostatky
vzniknuté v suavislosti s poskytnutim sluzby podla Obchodného zakonnika €. 513/91 Zb. § 591 az
§ 600 (Zmluva o kontrolnej c¢innosti). Tato zodpovednost zavazuje certifikacnl spolocnost
na vykonanie napravy, pripadne pokial tak neurobi, ma objednavatel pravo na znizenie zmluvnej
ceny alebo odstupit od zmluvy. Namietky tykajuce sa nekvalitného plnenia si obmedzené na
obdobie 1 roka od dodania plnenia, pokial vSak takéto nedostatky neboli utajené alebo iSlo o
umyselné konanie.

Pokial nejde o zmluvny zavazok dohodnuty v zmluve alebo v tychto obchodnych
podmienkach, je zodpovednost certifikacnej spolo€¢nosti za nedbanlivé poskytnutie sluzby
obmedzend na trojnasobok zmluvnej ceny za vykonanie kontrolnej cinnosti. V pripade
umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti je zodpovednost' certifikacnej spolo¢nosti uréena
platnymi zdkonmi. Osobn& zodpovednost auditorov alebo predstavitelov certifikacnej spolo¢nosti
je vyli€end, pokial nejde o umyselné konanie alebo hrubl nedbanlivost.

Prevzatie vy$3Sej zodpovednosti mimo ustanoveni zmluvy a tychto obchodnych podmienok je
predmetom zvlasStnej dohody medzi objednavatelom a certifikatnou spolo€nostou. VSeobecne
néaklady takéhoto rozSirenia zodpovednosti, pokial vyvolaju dodatocné poistné naklady a néklady
na znizenie rizik, budd prenesené na objednavatela.

Zodpovednost objednavatela. V pripade, Ze objednavatel nebude udrziavat funkény systém
riadenia pocas platnosti certifikatu alebo na zaklade opravnenych namietok tretich stran bude
nutné vykonanie mimoriadneho auditu, objednavatel nesie naklady tohto mimoriadneho auditu
a certifikan& spolo€nost’ je opravnena pozadovat Uhradu nad ramec dohodnutych poplatkov.

V pripade certifikacného auditu, ked 1. faza a 2. faza si vykonané bez Casového odstupu; 2. faza
auditu pokracuje po ukonceni a zhodnoteni 1. fazy auditu. Klient je oboznameny s rizikom preruSenia
auditu v pripade, ked pocas 1. fazy auditu je systém uznany ako nepripraveny na pokraovanie do 2.
fazy auditu.

Platobné podmienky. Certifikacna spolo€nost je opravnena uctovat objednavatelovi iba
poplatky uvedené v ponuke (zmluve) potvrdenej objednavatelom. Ziadne dalSie poplatky
v rozsahu plnenia uvedeného v ponuke nebudd UuGc€tované, s vynimkou mimoriadneho auditu
na overenie namietok tretich stran k funk&nosti systému riadenia klienta. Poplatok za jednotlivy
audit alebo dozory je splatny minimalne 1 pracovny def pred vykonanim auditu alebo dozoru, a
to z dévodu poziadavky akreditacnych kritérii na nezavislé vykonanie auditu. Certifikacna
spolo¢nost’ vystavi zalohova faktiru pre objednavatela v dostatoénom ¢asovom predstihu. Ak
nebude zéalohova faktdra uhradena tymto spdsobom, je objednavatel povinny zaplatit cenu auditu
podla ponuky nezavisle od jeho vysledku po jeho akomkolvek ukon&eni alebo pocas jeho
priebehu. V pripade, Ze objednavatel neuhradi dohodnutu ciastku, vyhradzuje si certifikatna
spoloCnost az do Uhrady pozdrzat spravu z auditu a eventualne certifikaty, ak na zaklade jeho
vysledkov rozhodla o ich vydani.
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LL-C (Certification)® F32 verzes

J. Poskytovatel je opravneny postupit svoje pohladavky vo€i objednavatelovi vzniknuté-ziejto zmluvy,
podla § 524 a nasl. Zakona €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,,ObcCiansky zakonnik™), vylu¢ne iba s predchadzajucim pisomnym sudhlasom objednavatel.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny ukon poskytovatela, ktorym budld jeho pohladavky voci
objednavatelovi postipené v rozpore s dohodou podla predchadzajicej vety', bude povazovany podla
§ 39 Obcianskeho zakonnika za absolatne neplatny. Suhlas objednavatela je platny len za podmienky,
Ze bol na takyto pravny Ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Tren€ianskeho samospravneho
kraja.

K. Ustanovenia tychto obchodnych podmienok vstupujud do platnosti pre obe zmluvné strany driom,
ktory je uvedeny v prislusnom certifikate ako pociato¢ny datum platnosti. Certifikat nemdéze byt
vystaveny a odovzdany objednavatelovi, pokial sa podpisom tychto obchodnych podmienok
nezaviaze na ich plnenie.

L.  Platnost podmienok zmluvy a ustanoveni tychto obchodnych podmienok je ukoncena:
dnom uvedenym na prislusnom certifikdte ako datum ukoncenia platnosti certifikatu,
alebo
pisomnou vypovedou zo strany objednavatela s vyhlasenim, Ze dalej nebude udrziavat
funk&ny systém riadenia alebo dozor nad udrZziavanim systému riadenia vykonava ina
certifikacna spolocnost alebo
pokial jedna zo zmluvnych stran porusi povinnost vyplyvajucu zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo ustanoveni prislusnej normy, podla ktorej bol certifikat
vystaveny, a neddjde na zaklade pisomného upozornenia v lehote 30 dni k naprave.

M. V pripade, Ze dbjde z akéhokolvek dévodu k ukon€eniu platnosti zmluvy pred vyprSanim platnosti
certifikatu, je objednavatel povinny vratit' vSetky originalne vytlacky certifikatov, ktoré sa stavaju
majetkom certifikacnej spolo¢nosti a zdrzat sa akéhokolVek konania, ktoré by mohlo vyvolat
dojem, Ze objednavatel ma stale platny a funk&ény systém riadenia certifikovany spolo¢nostou
LL-C (Certification) Slovakia, s.r.o., a to vratane uzivania certifikatnych log odkazujucich na
certifikaciu, a to aj na reklamnych predmetoch a pod.

Podpisom tychto obchodnych podmienok sa obe strany zavazuju na ich plnenie.

14.6.2019
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